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المقدمة

يتمحور دور الهيئة في مجالين رئيسيين هما: تنظيم قطاع الاتصالات، وتمكين الجهات الحكومية في مجال التحول الرقمي.

أولًا، تنظيم قطاع الاتصالات في دولة الإمارات 	.1
تســتمد الهيئــة هــذا الــدور المحــوري مــن قانــون قطــاع الاتصــالات ولائحتــه التنفيذيــة. وتتلخــص أهــداف الهيئــة فــي هــذا الســياق بضمــان تأميــن 
خدمــات الاتصــالات فــي جميــع أنحــاء الدولــة، وإنجــاز تحســين الخدمــات بمــا يتعلــق بالنوعيــة والتنــوع، وضمــان نوعيــة الخدمــات بمــا يتطابــق مــع 
شــروط الرخصــة مــن قبــل المرخصيــن، وتشــجيع خدمــات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات فــي الدولــة، والترويــج لقطــاع الاتصــالات، وتطويــره 
بالدولــة مــن خــال التدريــب والتنميــة وتأســيس مؤسســات تدريبيــة ذات صلــة بالقطــاع، بالإضافــة إلــى إيجــاد الحلــول للخلافــات التــي قــد تطــرأ 
بيــن المزوديــن المرخصيــن، وتأســيس وتطبيــق إطــار للسياســات والتنظيمــات، والترويــج للتكنولوجيــا الحديثــة، والمســاهمة فــي تطويــر المــوارد 
البشــرية فــي الدولــة، وتشــجيع البحــوث والتطويــر، بمــا يضمــن لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة دوراً إقليميــاً متقدمــاً فــي مجــال الريــادة فــي 

قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات.

ثانياً، تمكين الجهات الحكومية في مجال التحول الرقمي 	.2
قضــى القانــون رقــم 3 لســنة 2011 بإحالــة مهمــة الحكومــة الإلكترونيــة الاتحاديــة إلــى الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات والحكومــة 
الرقميــة. وفــي مايــو 2013 أطلــق صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي رعــاه 
اللــه مبــادرة الحكومــة الرقميــة، وتــم تشــكيل اللجنــة العليــا التــي أحالــت مهمــة تنفيــذ المبــادرة إلــى الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات 

والحكومــة الرقميــة بتمويــل مــن صنــدوق الاتصــالات ونظــم المعلومــات.

منــذ ذلــك الوقــت تعــزز الــدور التمكينــي للهيئــة حيــث باتــت مســؤولة عــن مجمــل البنــى التحتيــة الرقميــة فــي الدولــة، وتجســد ذلــك مــن خــال 
الشــبكة الإلكترونيــة الاتحاديــة )FedNet( وربطهــا بالشــبكات المحليــة فــي كل مــن إمــارة أبوظبــي وإمــارة دبــي. كمــا تجلــى ذلــك فــي مشــاريع 
أخــرى كإدارة البوابــة الرســمية لحكومــة الدولــة، وإنشــاء وتطويــر الرابــط الحكومــي للخدمــات)GSB(، والهويــة الرقميــة ومشــروع رصــد وقيــاس 

ممكنــات الحكومــة الرقميــة وغيرهــا.

عُهــدت إلــى الهيئــة العديــد مــن المســؤوليات المرتبطــة بقطــاع الاتصــالات ونظــم المعلومــات داخــل وخــارج دولــة الإمــارات. كمــا أن الهيئــة 
مســؤولة عــن تمثيــل الدولــة فــي العديــد مــن المحافــل الدوليــة، حيــث تــم انتخابهــا لمقعــد فــي مجلــس الاتحــاد الدولــي للاتصــالات التابــع 
لمنظمــة الأمــم المتحــدة للأعــوام 2010-2006، وهــي عضــو فــي الشــبكة العربيــة لهيئــات تنظيــم الاتصــالات )آرنــت( والمجموعــة العربيــة 

ــة. ــج العربي ــدول الخلي ــي فــي مجلــس التعــاون ل ــرددي والمكتــب الفن لإدارة الطيــف الت

قطــاع  لتنظيــم  العامــة  الهيئــة  تأسســت 
الاتصــالات والحكومــة الرقميــة فــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة وفقــاً للمرســوم 
بقانــون اتحــادي رقــم 3 لســنة 2003 )قانــون 
قطــاع  تنظيــم  شــأن  فــي  الاتصــالات(، 
الدولــة. ومنــذ تأسيســها،  الاتصــالات فــي 
تخطــت الهيئــة التوقعــات مــن خــال إنجــاز 
وقــت  فــي  لهــا  المرســومة  الأهــداف 

قياســي.
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تلتــزم هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة بالعمــل بشــكل مســتمر علــى تعزيــز تجربــة المتعامليــن 
مــن خــال الاســتماع إلــى آرائهــم واقتراحاتهــم فــي ســبيل تطويــر وتحســين جــودة الخدمــات وكفاءتهــا 
ونوعيتهــا، حيــث تتيــح لكافــة مختلــف فئــات المتعامليــن التواصــل الدائــم معهــا عــن طريــق قنــوات التواصــل 

المخصصــة لذلــك.

أصــدرت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة دليــاً لخدماتهــا مصمــم وفقــاً لمتطلبــات مســتويات 
الريــادة فــي برنامــج نظــام النجــوم العالــم لتصنيــف الخدمــات، بحيــث يشــمل المعلومــات التــي يحتاجهــا 
المتعامــل عنــد الرغبــة فــي الحصــول علــى أي مــن خدماتهــا. ويصــف هــذا الدليــل مجموعــة الخدمــات التــي 

تقدمهــا الهيئــة ويشــرح المتطلبــات والخطــوات اللازمــة للحصــول عليهــا.

ويمثــل هــذا الدليــل تجســيداً لاســتراتيجية الخدمــات الخاصــة بالهيئــة والتــي تنبثــق مــن ســعيها الدائــم 
لضمــان ثقــة متعامليهــا وتعزيــز شــراكتها مــع القطاعيــن العــام والخــاص فــي بيئــة يســودها الابتــكار والريــادة 
فــي إطــاق وتنفيــذ المشــاريع، وقــد تــم تطويــر هــذا الدليــل لضمــان تقديــم مســتوى متطــور مــن الخدمــات 

وليكــون مرجعــاً شــاملًا حولهــا.
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التوجهات الاستراتيجية للهيئة

رؤيتنا 
الإمارات دولة رائدة عالمياً في تقنية المعلومات والاتصالات. 

الرسالة 

نســعى لنكــون هيئــة رائــدة فــي رعايــة قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات فــي دولــة الإمــارات، ملتزمــة 
ــح المشــتركين، والارتقــاء بالتحــول الرقمــي للجهــات  ــة مصال ــة لحماي بالمحافظــة علــى المنافســة الإيجابي
الاتحاديــة وخدماتهــا، مــن خــال الاعتمــاد علــى الكفــاءات الوطنيــة لتطبيــق أفضــل المعاييــر والممارســات 

العالميــة فــي الإشــراف علــى القطــاع وتشــجيع الإبــداع والاســتثمار فيــه .

القيم:

التعاون والتفاعل
الالتزام

إسعاد المتعاملين
التمكين

الريادة
الاستدامة

الأهداف:

تطويــر بيئــة تنظيميــة عادلــة لقطــاع الاتصــالات والمعلومــات فــي الدولــة لتعزيز التنافســية والاســتدامة  	•
الفعالة.

الارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة فــي قطــاع الاتصــالات والمعلومــات فــي الدولــة وبمــا يضمــن.  	•
الاتصــالات. لقطــاع  التكنولوجــي  التطــور  مواكبــة 

تعزيز أسلوب الحياة الذكي في دولة الإمارات العربية المتحدة. 	•
ضمان تقديم كافة الخدمات الادارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية. 	•

ترسيخ ثقافة الابتكــار في بيئة العمل المؤسسـي. 	•
الريادة في البنية التحتية الرقمية في دولة الإمارات العربية المتحدة. 	•
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التوجهات الاستراتيجية في تقديم الخدمات

تتبــع هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة توجهــات اســتراتيجية لتقديــم الخدمــات الرقميــة بمــا يتــواءم مــع 
لخدمــات  الإمــارات  “وعــد حكومــة دولــة  مبــادرة  إطــاق  تــم  حيــث  الإمــارات،  لحكومــة دولــة  الحكيمــة  التوجهــات 

المســتقبل” بهــدف توضيــح المبـــادئ الرئيســـية لتصميـــم وتقديـــم الخدمـــات الحكوميـــة لحكومـــة دولــة الإمــارات.

المبــادئ الرئيســية لميثــاق حكومــة دولــة الإمــارات لخدمــات المســتقبل والتــي ترتكــز عليهــا الهيئــة فــي تقديــم 
خدماتهــا للمجتمــع هــي كالتالــي:
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المصطلحات والتعريفات

فيما يلي تعريف لأهم المصطلحات التي ورد ذكرها في الدليل:

الخدمة 	

سلسلة من الأنشطة والعمليات التي تقوم بها الهيئة أو جهات أخرى تنوب عنها بهدف تلبية احتياجات متعامليها.

هيكلية الخدمة 	

تحديد تصنيف الخدمة سواءً كانت رئيسية، فرعية أو تكميلية.

نوع الخدمة 	

تحديد طبيعية الخدمة سواءً كانت معلوماتية، إجرائية، تجارية، مجتمعية أو ضبطية.

الباقة 	

ــا  ــات المتعامليــن واحتياجاتهــم، ومــن ثــم تـقـديـمـهـ ــى تـوقـعـ ــاداً إلـ ــر، واسـتـنـ ــدة أو أكـثـ ــة واحـ ــة حـكـومـيـ عمليــة تجميــع عــدة خدمــات مــن جـهـ
ــن خــال قنــاة واحــدة. ــل مـ لـلـمـتـعـامـ

مستوى تعقيد الخدمة 	

تحديــد مــدى تعقيــد العمليــات المرتبطــة بالخدمــات والفتــرات الزمنيــة اللازمــة لإنجازهــا، حيــث صنفــت الخدمــات التــي تحتــاج إلــى أقــل مــن يــوم 
عمــل واحــد علــى أنهــا خدمــات ســريعة، والخدمــات التــي تحتــاج مــن يــوم عمــل واحــد إلــى خمــس أيــام عمــل علــى أنهــا خدمــات عاديــة، والخدمــات 

التــي تحتــاج إلــى أكثــر مــن خمــس أيــام عمــل علــى أنهــا خدمــات معقــدة.

قنوات تقديم الخدمة 	

وســائل التواصــل بيــن المتعامليــن والهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات والحكومــة الرقميــة، والتــي يتــم مــن خلالهــا الحصــول علــى 
الخدمــات.

زمن الحصول على الخدمة 	

الزمن المستغرق لإنهاء متطلبات الحصول على الخـدمـة مـن تاريخ تسليم كافة الوثائق المطلوبة.

رسوم الخدمة 	

المبلغ المالي الواجب تسديده من قبل المتـعـامـل لـلـحـصـول على الخدمة النهائية.

مزودو خدمات الاتصالات 	

هي الشركات المعتمدة في دولة الإمارات لتقديم خدمات الاتصالات، كشركة دو وشركة اتصالات.
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قنوات التواصل مع المتعاملين

علــى الخدمــات الإجرائيــة، وأخــرى للاستفســار وتقديــم الشــكاوى والملاحظــات، وتشــمل هــذه القنــوات قنــوات ذاتيــة 
وقنــوات غيــر ذاتيــة كالتالــي:

 الموقــع الإلكترونــي، التطبيــق الذكــي، الهاتــف المجانــي، مراكــز إســعاد المتعامليــن، قنــوات التواصــل الاجتماعــي، البريــد 
الإلكتروني

توفر هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة 
الرقمية أكثر من قناة للتواصل مع 

مـتـعـامـلـيـهـا

المحادثة الفوريةنسخة الصم
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تصنيفات المتعاملين

تصنيف متعاملي هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية

الافراد

صغار السن

الأجانب الشباب

العرب الشباب

الإماراتيون الشباب

كبار المواطنين

الآسيويون الشباب

الجهات الحكومية

جهات حكومية اتحادية

جهات حكومية محلية

الشركات

الشركات الدولية

مزودو خدمات الاتصالات

الشركات المحلية
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الخدمات الخاصة
بكافة فئات المتعاملين

علاقات المتعاملين

خدمات موردي أجهزة الاتصالات

تصاريح الخدمات اللاسلكية

إدارة النفاذ إلى الإنترنت

اعتماد أنشطة الإنترنت

رقم الصفحةالخدمة الرئيسية

11

14

16

20

21
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شكوى على مزودي خدمات الاتصالات

بهــدف  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  الاتصــالات  خدمــات  لمســتهلكي  متوفــرة  خدمــة 
مســاعدتهم فــي فــض أي نــزاع قــد ينشــأ بينهــم وبيــن مــزودي خدمــات الاتصــالات المعتمديــن لــدى 

الهيئــة حســب القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي الدولــة.

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

فض النزاع بين المتعامل ومزودي خدمات الاتصالات

فــي البدايــة، يتعيــن علــى المتعامــل )مقــدم الطلــب( تقديــم شــكوى إلــى مــزود الخدمــة، وفــي حــال 
عــدم رضــا المتعامــل عــن حــل الشــكوى، بإمكانــه التقديــم علــى هــذه الخدمــة

5 - 20 يوم عمل
في حال كانت الشكوى تصنف على أنها معقدة؛ قد تحتاج الخدمة لأيام عمل أكثر

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الأفراد، الشركات، الجهات الحكومية

مراكز إسعاد المتعاملين، مركز الاتصال، الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

الهوية الإماراتية 	•
الرخصة التجارية “للشركات” 	•

الوثائق الداعمة للشكوى “إن وجدت” 	•

تقديم طلب الخدمة من خلال القنوات المتاحة 	•
توفير الوثائق المطلوبة 	•

مراجعــة الطلــب مــن قبــل الهيئــة مــع مــزود الخدمــة واتخــاذ القــرار المناســب حســب القوانيــن  	•
المعمــول بهــا فــي الدولــة

إرسال رد الهيئة بخصوص الشكوى للمتعامل وحل النزاع 	•
تقييم مدى رضا المتعامل عن حل الشكوى 	•

الخدمة مجانية

يرجــى العلــم أن هــذه الخدمــة خاصــة بالشــكاوى علــى مــزودي خدمــات الاتصــالات وليــس علــى هيئــة 
تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة، حيــث تتوفــر خدمــة أخــرى خاصــة بالشــكاوى علــى الهيئــة 

“صفحــة رقــم 16”

اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الخدمة الرئيسية: علاقات المتعاملين
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طلب استفسار

توفــر الهيئــة للمتعامليــن إمكانيــة الاستفســار عــن خدماتهــا، مبادراتهــا وفعالياتهــا، أو الاســتعلام عــن 
حالــة الطلــب للخدمــات المقدمــة مســبقاً، أو أيــة استفســارات أخــرى لــدى المتعامليــن

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - معلوماتية

الخدمة عادية

الرد على استفسار المتعامل

لا توجد شروط

يوم عمل واحد

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الأفراد، الشركات، الجهات الحكومية

مراكز إسعاد المتعاملين، مركز الاتصال، الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

الوثائق الداعمة للاستفسار “إن وجدت”

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية “للقنوات الرقمية” 	•
تعبئة البيانات المطلوبة في طلب الحصول على الخدمة وإرفاق الوثائق الداعمة “إن وجدت” 	•

دراسة الاستفسار من قبل فريق مختص في الهيئة  	•
استلام الرد على الاستفسار من قبل الهيئة 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الخدمة الرئيسية: علاقات المتعاملين



13

اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تقديم مقترح

وفعالياتهــا  ومبادراتهــا  خدماتهــا  بخصــوص  مقترحــات  تقديــم  إمكانيــة  للمتعامليــن  الهيئــة  توفــر 
العمــل إجــراءات  وتطويــر  لتحســين 

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - معلوماتية

الخدمة معقدة

نتيجة تقييم المقترح

لا توجد شروط

يوم عمل واحد

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الأفراد، الشركات، الجهات الحكومية

مراكز إسعاد المتعاملين، مركز الاتصال، الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

الوثائق الداعمة للمقترح “إن وجدت”

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية “للقنوات الرقمية” 	•
تعبئة البيانات المطلوبة في طلب الحصول على الخدمة وإرفاق الوثائق الداعمة “إن وجدت” 	•

دراسة المقترح من قبل فريق مختص في الهيئة  	•
استلام نتيجة تقييم المقترح من قبل الهيئة 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: علاقات المتعاملين
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إصدار تصريح الإفراج الجمركي لأجهزة الاتصالات

تقــوم الهيئــة مــن خــال هــذه الخدمــة بإصـــدار تصاريـــح التخليـــص الجمركـــي لأجهــزة الاتصــالات فـــي 
ــة المتحــدة ــة الإمــارات العربي دول

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة سريعة

تصريح إفراج جمركي

للأفراد: جهاز متوافق مع المتطلبات الفنية المعتمدة من الهيئة والمنشورة على موقعها 	•
للشركات: أن تكون شركة مسجلة مع الهيئة وأن تكون الأجهزة معتمدة من قبل الهيئة 	•

يوم عمل واحد

للشركات: 
خدمة تسجيل موردي أجهزة الاتصالات / خدمة تسجيل واعتماد أجهزة الاتصالات

يتـم طلـب الخدمة مــن قبل:
الأفراد الذين يرغبون في استيراد أجهزة الاتصالات للاستخدامات الشخصية 	•
المصنعون والموردون لأجهزة الاتصالات في الدولة والمسجلين مع الهيئة 	•

الحكومــات والشــــركات التــــي ترغــــب فــــي المشــــاركة فــــي المعــــارض التــــي تقــــام داخــــل الدولــــة  	•
ــلها( ــة أو داخــ ــارج الدولــ ــركات مــــن خــ ــواء كانــــت الشــ )ســ

الأفراد، الشركات، الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

الوثائق المطلوبة من قبل الأفراد:
الوثائق الجمركية الخاصة بالشحنة 	•

المواصفات الفنية للأجهزة 	•

الوثائق المطلوبة من قبل الشركات:
الجهاز المعتمد في حساب الشركة 	•

البيان الجمركي 	•
بوليصة الشحن 	•

مواصفات الجهاز 	•
قوائم الشحنة أو الفواتير 	•

فيمـــا يختـــص بالشـــركات التـــي ترغـــب فـــي المشـــاركة فـــي المعـــارض التـــي تقـــام داخــل الدولــــة ســواء 
كانــــت شــــركات مــــن خــــارج الدولــــة أو داخــــل الدولــــة يجــــب ان تلتــــزم بالآتي:

رســــالة مــــن الجهــــة المنظمــــة تشــــير إلــــي أن الشــــركة المعنيــــة مشــــاركة فــــي المعــــرض المقــــام  	•
ــركة ــاص بالشــ ــة الخــ ــم المنصــ ــه – ورقــ ــه – تاريخــ ــرض – مكانــ ــم المعــ وتحديــد اســ

ــى  ــا إلـ ــم إرجاعهـ ــوف يتـ ــأن الأجهــزة سـ ــا بـ ــر فيهـ ــة للهيئــة يذكـ ــركة موجهـ ــن الشـ ــد مـ ــالة تعهـ رسـ 	•
مصدرهـــا بعـــد نهايـــة المعـــرض

الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات
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إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة الطلب الإلكتروني وتوفير الوثائق المطلوبة 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
الحصول على تصريح إفراج جمركي 	•

الخدمة مجانية

الأسئلة الأكثر شيوعاً: 
ماهي أنواع تصاريح التخليص الجمركي؟

تصريح التخليص الجمركي للأغراض التجارية 	•
تصريح التخليص الجمركي المؤقت 	•

تصريح التخليص الجمركي لأجهزة الاتصالات المستوردة للاستخدام الشخصي )غير التجاري( 	•
تصريح التخليص الجمركي الدائم 	•
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

إصدار التصاريح اللاسلكية

يتــم مــن خــال الخدمــة الحصــول علــى تصاريــح اســتخدام الأجهــزة اللاســلكية للجهــات الحكوميــة 
وأصحــاب الشــركات والأفــراد

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

تصريح جديد لاستخدام الأجهزة اللاسلكية

يجب توفر جهاز لاسلكي معتمد من هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية )لكافة الفئات(

9 أيام عمل

الخدمة مرتبطة مع خدمة تسجيل واعتماد أجهزة الاتصالات

تقوم الهيئة بإلغاء طلب التصريح بعد 30 يوم من تاريخ إصدار الفاتورة إذا لم يتم تسديد الفاتورة

الأفراد، الشركات، الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

وثيقة إثبات ملاحة بحرية أو جوية )للاستخدامات البحرية والجوية( 	•
تصريح ممارس هاوة اللاسلكي )للهواة( 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة وتسليم نموذج طلب تصريح أو ترخيص استخدام جهاز لاسلكي 	•

دفــع الرســوم المســتحقة حســب الفاتــورة الصــادرة خــال المــدة المحددة وفق اللائحــة التنظيمية  	•
لرســوم الطيــف التــرددي

إصدار الهيئة تصريح أو ترخيص استخدام الجهاز اللاسلكي وتسليمه لمقدم الطلب إلكترونياً 	•

ويتــم  الإلكترونــي،  الموقــع  علــى  “متوفــرة  التــرددي  الطيــف  لرســوم  التنظيميــة  اللائحــة  حســب 
الخدمــة” عنــد طلــب  للمتعامــل  إرفاقهــا 

تختلف رسوم الخدمة وأوقات إنجازها بناء على المتطلبات التقنية 	•
الموافقة الأمنية مطلوبة في بعض الحالات 	•

الخدمة الرئيسية: تصاريح الخدمات اللاسلكية
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تجديد التصاريح اللاسلكية

للجهــات  اللاســلكية  الأجهــزة  اســتخدام  تصاريــح  تجديــد  علــى  الحصــول  الخدمــة  خــال  مــن  يتــم 
والأفــراد الشــركات  وأصحــاب  الحكوميــة 

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة معقدة

تصريح مجدد لاستخدام الأجهزة اللاسلكية

يجب توفر جهاز لاسلكي معتمد من هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية )لكافة الفئات(

9 أيام عمل

الخدمة مرتبطة مع خدمة إصدار التصاريح اللاسلكية

الموافقات الأمنية مطلوبة في بعض الحالات

الأفراد، الشركات، الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

وثيقة إثبات ملاحة بحرية أو جوية )للاستخدامات البحرية والجوية( 	•

تصريح ممارس هاوة اللاسلكي )للهواة( 	•
التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•

تعبئة وتسليم نموذج طلب تجديد تصريح استخدام جهاز لاسلكي 	•
دفــع الرســوم المســتحقة حســب الفاتــورة الصــادرة خــال المــدة المحددة وفق اللائحــة التنظيمية  	•

لرســوم الطيــف التــرددي
إصــدار الهيئــة تصريــح أو ترخيــص مجــدد لاســتخدام الجهــاز اللاســلكي وتســليمه لمقــدم الطلــب  	•

إلكترونيــاً

ويتــم  الإلكترونــي،  الموقــع  علــى  “متوفــرة  التــرددي  الطيــف  لرســوم  التنظيميــة  اللائحــة  حســب 
الخدمــة” عنــد طلــب  للمتعامــل  إرفاقهــا 

جميع تصاريح الخدمات اللاسلكية السنوية قابلة للتجديد 	•
يمكــن البــدء بعمليــة التجديــد قبــل 30 يــوم مــن تاريــخ انتهــاء الصلاحيــة وحتــى 30 يــوم بعــد تاريــخ  	•

انتهــاء الصلاحيــة
يتــم تفعيــل عمليــة التجديــد الذكيــة فــي يــوم انتهــاء تاريــخ الصلاحيــة ممــا ينتــج عنــه إصــدار الفاتــورة  	•

التــي ســتتوفر علــى بوابــة مقــدم الطلــب الإلكترونيــة للتســديد
يجوز لمقدم الطلب التقدم بطلب الإلغاء في حال عدم الرغبة بتجديد التصريح 	•

تقــوم الهيئــة بإيقــاف التصريــح بعــد 30 يــوم مــن تاريــخ انتهــاء صلاحيــة التصريــح إذا لــم تســدد  	•
الفاتــورة أو لــم يتــم تقديــم طلــب الإلغــاء

الخدمة الرئيسية: تصاريح الخدمات اللاسلكية
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تعديل التصاريح اللاسلكية

للجهــات  اللاســلكية  الأجهــزة  معــدل لاســتخدام  تصريــح  علــى  الحصــول  الخدمــة  خــال  مــن  يتــم 
والأفــراد الشــركات  وأصحــاب  الحكوميــة 

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة معقدة

تصريح استخدام الأجهزة اللاسلكية المعدل

لا توجد شروط

9 أيام عمل

الخدمة مرتبطة مع خدمة إصدار التصاريح اللاسلكية

لا يوجد

الأفراد، الشركات، الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة وتسليم نموذج طلب تعديل تصريح استخدام جهاز لاسلكي 	•

دفــع الرســوم المســتحقة حســب الفاتــورة الصــادرة خــال المــدة المحددة وفق اللائحــة التنظيمية  	•
لرســوم الطيــف التــرددي

إصــدار الهيئــة تصريــح أو ترخيــص معــدل لاســتخدام الجهــاز اللاســلكي وتســليمه لمقــدم الطلــب  	•
إلكترونيــاً

ويتــم  الإلكترونــي،  الموقــع  علــى  “متوفــرة  التــرددي  الطيــف  لرســوم  التنظيميــة  اللائحــة  حســب 
الخدمــة” عنــد طلــب  للمتعامــل  إرفاقهــا 

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: تصاريح الخدمات اللاسلكية
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

إلغاء التصاريح اللاسلكية

يتم من خلال الخدمة إلغاء تصريح استخدام الأجهزة اللاسلكية

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة سريعة

إلغاء تصريح استخدام الأجهزة اللاسلكية

لا توجد شروط

فوري عند تقديم طلب الخدمة

الخدمة مرتبطة مع خدمة إصدار التصاريح اللاسلكية

يمكــن لمقــدم الطلــب تقديــم طلــب إلغــاء التصريــح فــي أي وقــت خــال فتــرة الصلاحيــة وحتــى 30 يــوم 
بعــد انتهــاء فتــرة الصلاحية

الأفراد، الشركات، الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة وتسليم نموذج طلب إلغاء تصريح استخدام جهاز لاسلكي 	•

تقوم الهيئة بإلغاء التصريح لحظة وصول طلب الخدمة 	•

الخدمة مجانية

إن إلغاء تصريح استخدام جهاز لاسلكي عبارة عن عملية آلية تطبق فوراً بعد إرسال
الطلب، ولا توجد رسوم على طلب الإلغاء

الخدمة الرئيسية: تصاريح الخدمات اللاسلكية
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

طلب الحجب أو رفع الحجب عن المواقع الإلكترونية

تتيــح الخدمــة بحجــب ورفــع الحجــب عــن المواقــع المخالفــة لقوانيــن الدولــة مــن قبــل مــزودي خدمــات 
الاتصالات

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

الموافقة على حجب أو رفع الحجب عن المواقع الإلكترونية

لا توجد شروط

من 3 إلى 10 أيام عمل

لا يوجد ترابط 

لا يوجد

الأفراد، الشركات، الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

الأفراد والشركات: 
ــط الرئيســي  ــط أقســام الموقــع المخالفــة أو الراب ــط المخالفــة والمــراد حجبهــا )رواب ــد الرواب تحدي 	•
للموقــع فــي حــال شــمولية المخالفــة علــى الموقــع ككل( أو الروابــط المــراد رفــع الحجــب عنهــا

شرح مبسط عن طبيعة المحتوى المخالف أو طبيعة سبب الطلب في الحجب ورفع الحجب 	•
تحديد الإجراء المراد اتخاذه “طلب الحجب أو رفع الحجب” 	•

الجهات الحكومية:
خطاب رسمي من الجهة الحكومية الطالبة، على أن يتضمن الخطاب ما يلي:

ــط الرئيســي  ــط أقســام الموقــع المخالفــة أو الراب ــط المخالفــة والمــراد حجبهــا )رواب ــد الرواب تحدي 	•
للموقــع فــي حــال شــمولية المخالفــة علــى الموقــع ككل( أو الروابــط المــراد رفــع الحجــب عنهــا

صور مرجعية من المحتوى المخالف 	•
شرح مبسط عن طبيعة المحتوى المخالف أو طبيعة سبب الطلب في الحجب ورفع الحجب 	•

النص القانوني الذي يخالفه المحتوى باللغتين العربية والإنجليزية 	•
تحديد الإجراء المراد اتخاذه “طلب حجب أو رفع الحجب” 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 	•
مراجعة الطلب من قبل الهيئة، والسير بإجراءات التحقق من محتوى الموقع 	•

الرد على المتعامل حول الإجراءات المتخذة 	•

الخدمة مجانية

يمكــن للمتعامليــن التقديــم علــى طلــب الحصــول علــى هــذه الخدمــة عــن طريــق مــزودي خدمــات 
الاتصــالات فــي الدولــة طلــب عــدم ممانعــة مزاولــة نشــاط إلكترونــي

الخدمة الرئيسية: إدارة النفاذ إلى الإنترنت
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الخدمة الرئيسية: اعتماد أنشطة الإنترنت

طلب عدم ممانعة مزاولة نشاط إلكتروني

ــد ممارســة  ــي للأفــراد والجهــات التــي تري ــة نشــاط إلكترون ــة رســالة عــدم ممانعــة لمزاول توفــر الهيئ
نشــاط ذي طبيعــة اقتصاديــة علــى الإنترنــت فــي الدولــة، عبــر المواقــع الإلكترونيــة أو التطبيقــات أو 

حســابات التواصــل الاجتماعــي

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

شهادة عدم ممانعة مزاولة نشاط إلكتروني

فــي حــال كان النشــاط التجــاري ســيتم مــن خــال موقــع إلكترونــي، يجــب توفيــر اســم نطــاق وطنــي 
)ae.(

2 يوم عمل

لا يوجد ترابط 

لا يوجد

الأفراد، الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

فــي حــال كان النشــاط التجــاري ســيتم مــن خــال موقــع إلكترونــي؛ يجــب توفيــر اســم نطــاق وطنــي  	•
)ae.(

فــي حــال كان النشــاط التجــاري ســيتم مــن خــال منصــة تواصــل اجتماعــي )تويتــر، فيســبوك،  	•
إنســتجرام، أو غيرهــا(؛ يجــب توفيــر اســم ورابــط الحســاب لــكل منصــة، وفــي حــال تغييــر اســم 

جديــد طلــب  تقديــم  يجــب  الحســاب مســتقبلًا؛ 
فــي حــال كان النشــاط التجــاري يتعلــق بتطبيــق متوفــر فــي أحــد متاجــر التطبيقــات )مثــل آبــل آي او  	•

اس وجوجــل بلــي ســتور( يجــب توفيــر أحــد الاحتماليــن التالييــن: 
اسم ورابط التطبيق )إن وجد(، أو 	•

في حال كان التطبيق قيد التطوير، يجب توفير رابط الموقع الإلكتروني ووصف عن 	 	•
التطبيق وصور للواجهة الرئيسية 	

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 	•
مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•

الحصول على شهادة عدم ممانعة مزاولة نشاط إلكتروني 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك

يتــم مــن خــال الخدمــة تســجيل منافــذ بيــع شــرائح الهاتــف المتحــرك فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة

عنــد إضافــة نشــاط بيــع شــرائح الهاتــف المتحــرك مــع دائــرة التنميــة الاقتصاديــة - أبوظبــي، يتــم 
الحصــول علــى شــهادة التســجيل كمنفــذ بيــع خــال نفــس طلــب تقديــم الخدمــة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

شهادة تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك “صالحة لمدة عامين”

يجب توفر رخصة تجارية سارية المفعول متضمنة نشاط بيع شرائح الهاتف

يوم عمل واحد

لا يوجد ترابط 

للنشــاط التجــاري الصــادر مــن دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي إمــارة أبوظبــي، يتــم التقديــم علــى طلــب 
الحصــول علــى الخدمــة مــن خلالهــا فقــط

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

رخصة تجارية سارية المفعول متضمنة نشاط بيع شرائح الهاتف 	•
رسالة تخويل 	•

خريطة الموقع 	•
شهادة عدم ممانعة من مزودي خدمات الاتصالات 	•

بطاقات هويات البائعين 	•
إثبات تركيب كاميرات مراقبة في منفذ البيع 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 	•
دفع رسوم الحصول على الخدمة 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
الحصول على شهادة تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك 	•

رسوم الطلب: 2,500 درهم

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: خدمات تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تجديد تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك

يتــم مــن خــال الخدمــة تجديــد تســجيل منافــذ بيــع شــرائح الهاتــف المتحــرك فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة عادية

شهادة مجددة لتسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك 

لا توجد شروط

يوم عمل واحد

لا يوجد ترابط 

لا يوجد

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

رخصة تجارية سارية المفعول متضمنة نشاط بيع شرائح الهاتف 	•
الموافقات الخارجية والمبدئية 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية والدخول إلى الحساب الخاص بالشركة 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 	•
دفع رسوم الحصول على الخدمة 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
الحصول على تجديد شهادة تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك 	•

رسوم الطلب: 2,500 درهم

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: خدمات تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تعديل بيانات منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك

يتــم مــن خــال الخدمــة تعديــل البيانــات الخاصــة بشــهادة تســجيل منافــذ بيــع شــرائح الهاتــف المتحــرك 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة عادية

تعديــل البيانــات فــي نظــام الهيئــة أو شــهادة محدثــة لتســجيل منافــذ بيــع شــرائح الهاتــف المتحــرك 
فــي حــال كان التعديــل اســم تجــاري أو موقــع جغرافــي

لا توجد شروط

يوم عمل واحد

لا يوجد ترابط 

للنشــاط التجــاري الصــادر مــن دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي إمــارة أبوظبــي، يتــم التقديــم علــى طلــب 
الحصــول علــى الخدمــة مــن خلالهــا فقــط

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

رخصة تجارية سارية المفعول متضمنة نشاط بيع شرائح الهاتف 	•
الموافقات الخارجية والمبدئية 	•

شهادة عدم ممانعة من المرخص له 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية والدخول إلى الحساب الخاص بالشركة 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 	•
دفع رسوم الحصول على الخدمة “إن وجدت” 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
تعديــل البيانــات علــى نظــام الهيئــة أو الحصــول علــى شــهادة محدثــة فــي حــال كان التعديــل خــاص  	•

بالاســم التجــاري أو الموقــع الجغرافــي

فــي حــال كان التعديــل علــى الاســم التجــاري أو الموقــع الجغرافــي، تطبــق رســوم تعديــل البيانــات: 
100 درهــم

في حال تعديل البيانات دون الحاجة إلى إعادة إصدار شهادة جديدة، تكون الخدمة مجانية

الخدمة الرئيسية: خدمات تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

إلغاء تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك

يتــم مــن خــال الخدمــة إلغــاء تســجيل منافــذ بيــع شــرائح الهاتــف المتحــرك فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحدة

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة عادية

رسالة لا مانع من هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية

لا توجد شروط

يوم عمل واحد

لا يوجد ترابط 

لا يوجد

الشركات

مراكز إسعاد المتعاملين، الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

رخصة تجارية سارية المفعول 	•
رسالة من الدائرة الاقتصادية تفيد بإلغاء النشاط أو الرخصة 	•

رسالة من الشركة تفيد بإلغاء النشاط أو الرخصة 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية والدخول إلى الحساب الخاص بالشركة 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 	•
مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•

الحصول على رسالة لا مانع موجهة للدائرة الاقتصادية 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: خدمات تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تسجيل موردي أجهزة الاتصالات

أجهــزة  فــي  بالتجــارة  الراغبيــن  والمصنعيــن  المورديــن  واعتمــاد  تســجيل  الخدمــة  خــال  مــن  يتــم 
الدولــة داخــل  الاتصــالات 

عنــد إضافــة الأنشــطة التجاريــة المتعلقــة بقطــاع تنظيــم الاتصــالات مــع دائــرة التنميــة الاقتصاديــة - 
أبوظبــي، يتــم الحصــول علــى شــهادة التســجيل كمصنــع أو مــورد خــال نفــس طلــب تقديــم الخدمــة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

شهادة تسجيل مورد لأجهزة الاتصالات “صالحة لمدة 5 أعوام”

يجــب توفــر رخصــة تجاريــة ســارية المفعــول مــع نشــاط خــاص بالاتصــالات أو الموافقــات المبدئيــة 
الصــادرة عــن الدوائــر الاقتصاديــة / المناطــق الحــرة

يوم عمل واحد

لا يوجد ترابط 

للنشــاطات التجاريــة الصــادرة مــن دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي إمــارة أبوظبــي، يتــم التقديــم علــى 
طلــب الحصــول علــى الخدمــة مــن خلالهــا فقــط

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

رخصــة تجاريــة ســارية المفعــول مــع نشــاط خــاص بالاتصــالات أو الموافقــات المبدئيــة الصــادرة عــن  	•
الدوائــر الاقتصاديــة / المناطــق الحــرة

رسالة تخويل من الشركة الموردة أو المصنعة 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية  	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 	•
دفع رسوم الحصول على الخدمة 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
الحصول على شهادة تسجيل مورد لأجهزة الاتصالات 	•

رسوم الطلب: 5,500 درهم

يمكــن الحصــول علــى الخدمــة مــن خــارج دولــة الإمــارات، دون الحاجــة إلــى إرفــاق رخصــة تجاريــة ســارية 
المفعول

الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تجديد تسجيل موردي أجهزة الاتصالات

تتيــح الخدمــة تجديــد تســجيل المصنعيــن والمورديــن لأجهــزة الاتصــالات فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة عادية

شهادة مجددة لتسجيل موردي أجهزة الاتصالات 

يجب توفر رخصة تجارية سارية المفعول مع نشاط خاص بالاتصالات

يوم عمل واحد

الخدمة مرتبطة مع خدمة تسجيل موردي أجهزة الاتصالات

لا يوجد

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

رخصة تجارية سارية المفعول مع نشاط خاص بالاتصالات

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية والدخول على الحساب الخاص بالشركة 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 	•
دفع رسوم الحصول على الخدمة 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
الحصول على تجديد شهادة تسجيل مورد لأجهزة الاتصالات 	•

رسوم التجديد: 5,100 درهم

يمكــن البــدء فــي تقديــم طلــب الخدمــة قبــل موعــد انتهــاء صلاحيــة الشــهادة بشــهر أو خــال 15 يــوم 
مــن الانتهــاء

الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تعديل بيانات موردي أجهزة الاتصالات

تتيــح الخدمــة تعديــل بيانــات تســجيل المصنعيــن والمورديــن لأجهــزة الاتصــالات فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة عادية

ــات فــي نظــام الهيئــة / شــهادة محدثــة فــي حــال كان التعديــل اســم تجــاري أو موقــع  تعديــل البيان
جغرافــي

لا توجد شروط

يوم عمل واحد

الخدمة مرتبطة مع خدمة تسجيل موردي أجهزة الاتصالات

لا يوجد

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

ــة مــن  ــر الموافقــات الخارجي ــوب توفي ــل الاســم التجــاري أو الموقــع الجغرافــي، مطل فــي حــال تعدي
ــل ــى التعدي ــة عل الجهــات المعني

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية والدخول على الحساب الخاص بالشركة 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 	•
دفع رسوم الحصول على الخدمة “إن وجدت” 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
تعديــل البيانــات علــى نظــام الهيئــة أو الحصــول علــى شــهادة تســجيل مــورد لأجهــزة الاتصــالات  	•

محدثــة فــي حــال كان التعديــل اســم تجــاري أو موقــع جغرافــي

فــي حــال كان التعديــل علــى الاســم التجــاري أو الموقــع الجغرافــي، تطبــق رســوم تعديــل البيانــات: 
100 درهــم

في حال تعديل بيانات المورد دون الحاجة إلى إعادة إصدار شهادة جديدة، تكون الخدمة مجانية

الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

إلغاء تسجيل موردي أجهزة الاتصالات

تتيــح الخدمــة إلغــاء تســجيل المصنعيــن والمورديــن لأجهــزة الاتصــالات فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة عادية

رسالة لا مانع من هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية

لا توجد شروط

يوم عمل واحد

الخدمة مرتبطة مع خدمة تسجيل موردي أجهزة الاتصالات

لا يوجد

الشركات

مراكز إسعاد المتعاملين، الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

رسالة من الدائرة الاقتصادية تفيد بإلغاء النشاط أو الرخصة 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية والدخول على الحساب الخاص بالشركة 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 	•
مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•

الحصول على رسالة لا مانع موجهة للدائرة الاقتصادية المعنية 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

تسجيل واعتماد أجهزة الاتصالات

تســجيل واعتمــاد أجهــزة الاتصــالات قبــل عرضهــا وبيعهــا فــي أســواق الدولــة وذلــك مــن خــال تقديــم 
المعلومــات والمســتندات المطلوبــة فــي نظــام اعتمــاد النوعية. 

تختلــف المتطلبــات بنــاء علــى درجــة خطــورة الجهــاز المــراد اعتمــاده، حيــث تــم تحديــد أنــواع الأجهــزة 
لــكل درجــة خطــورة وتقســيمها إلــى ثــاث مســتويات كالتالــي:

المستوى الأول: الأقل خطورة ولا يتطلب فحص فني 	•
المستوى الثاني: متوسط الخطورة وأحياناً يتطلب فحص فني في حال طلب الهيئة 	•

المستوى الثالث الأعلى خطورة ويتطلب فحص فني للأجهزة 	•
يمكــن الإطــاع علــى تصنيفــات أجهــزة الاتصــالات حســب مســتويات خطورتهــا فــي خانــة “خصوصيــة 

الخدمــة”

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

شهادة تسجيل أجهزة الاتصالات

يجــب علــى المتعامــل أن يكــون حاصــل علــى شــهادة تســجيل مــورد فــي هيئــة تنظيــم الاتصــالات 
الرقميــة والحكومــة 

المستوى الأول: يوم عمل واحد 	•
المستوى الثاني: 5 أيام عمل 	•

المستوى الثالث: 10 أيام عمل 	•

الخدمة مرتبطة مع خدمة تسجيل موردي أجهزة الاتصالات

الخدمة خاصة بالشركات والمصانع المسجلة كمورد لأجهزة الاتصالات فقط

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

ورقة البيانات التقنية الرسمية )لكافة المستويات( 	•
تقريــر اختبــار لمعاييــر الراديــو والحقــل الكهرومغناطيســي والســامة صــادر مــن مختبــر معتــرف بــه  	•

“منظمــة اعتمــاد المختبــرات الدوليــة ILAC” )للمســتوى الثانــي والمســتوى الثالــث(
شــهادة تخصيــص بالهويــة الدوليــة للهاتــف المتحــرك لجميــع الأجهــزة التــي تعمــل مــع شــبكة  	•

المتحــرك. الهاتــف 
تقديم عينتان من الأجهزة من نوع “Mobile Phone”، وعينة واحدة من الأجهزة التالية: 	•

Wireless LANs (WLANs) or Wi-Fi 	•
Analogue Private Mobile Radio (PMR) Equipment 	•

Maritime services radio 	•
Amateur Radio 	•

TETRA 	•
تسليم الشهادات المعتمدة للفحص الفني للأجهزة “في حال الطلب من قبل الهيئة” 	•

ملاحظــة: يتوفــر للمتعامليــن خاصيــة فحــص الأجهــزة مــن قبــل الهيئــة مقابــل رســوم محــددة فــي خانــة 
“رســوم الحصــول علــى الخدمة”

الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات
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إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة 	•
دفع رسوم الحصول على الخدمة 	•

مراجعه الطلب من قبل الهيئة والموافقة عليه 	•
دفع رسوم إصدار الشهادة 	•

الحصول على شهادة تسجيل أجهزة الاتصالات 	•

رسوم مراجعة المعاملة: 500 درهم 	•
رسوم إصدار الشهادة: 200 درهم 	•

رسوم فحص الأجهزة “عند طلب المتعامل”: 	•

Emergency Broadcast Test 2100 AED 	•
Amateur, small boat & PMR Test 1400 AED 	•

Wi-Fi 8100 AED 	•
Mobile Phone (3G) 2600 AED 	•
Mobile Phone (4G) 2600 AED 	•
Mobile Phone (5G) 4000 AED 	•

Bluetooth 2700 AED 	•
Performance (IOP) 2100 AED 	•

eCall 6100 AED 	•
ISM band & SRD/LPD 1400 AED 	•

NB-IOT 3800 AED 	•
Advance Mobile Location 2800 AED 	•

Calling Name Presentation 1700 AED 	•

تصنف أجهزة الاتصالات حسب درجة خطورتها إلى:

المستوى الأول “الأقل خطورة”: 	•

Short range devices / Low power Devices 	•
Bluetooth 	•

NFC 	•
RFID 	•

)Tablet (With Wi-Fi Only 	•
GNSS Receiver 	•
Radio beacons 	•

VSAT 	•
BGAN 	•

GMPCS 	•
)DECT (ETSI) - 1881.792 - 1897.344 (10 RF Carriers 	•

DECT - 2.4Ghz 	•
DECT - 5 Ghz 	•

)PHS 1895.00 – 1898.75 (Channel 1 to 12 	•
Group A - 46 MHz/ 49 MHz 	•
Group B - 31 MHz/ 40 MHz 	•
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المستوى الثاني “متوسط الخطورة”:خصوصية الخدمة 	•

GPS - Tracking Device 	•
Amateur Radio 	•

Analogue Private Mobile Radio (PMR) Equipment 	•
PSME 	•

Maritime services radio 	•
TETRA 	•

Radio with SIM 	•
Wireless LANs (WLANs) or Wi-Fi 	•

Fixed point-to-point radio systems 	•
Point-to-multipoint radio systems 	•

USB data modem 	•
Mobile hotspot 	•
GSM modules 	•

Tablet / PC 	•
Telematics Control Unit -TCU 	•

Pager 	•
Radars 	•

Landline/Fixed-line Telephone 	•
Fax Machine 	•

)Modem (specify type 	•
PABX 	•

xDSL modem 	•

المستوى الثالث “الأعلى خطورة”: 	•

Mobile Phones 	•
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تجديد اعتماد أجهزة الاتصالات

تجديــد تســجيل اعتمــاد أجهــزة الاتصــالات فــي دولــة الإمــارات ويتــم طلبهــا قبــل انتهــاء شــهادة 
اعتمــاد الجهــاز بشــهر واحــد أو خــال 15 يــوم مــن انتهــاء الصلاحيــة

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة سريعة

شهادة تسجيل أجهزة الإتصالات مجددة

لا توجد شروط

فوري عند تقديم طلب الخدمة

الخدمة مرتبطة مع خدمة تسجيل واعتماد أجهزة الاتصالات

الخدمة خاصة بالشركات والمصانع المسجلة كمورد لأجهزة الاتصالات فقط 	•
ســيتم احتســاب مبلــغ 100 درهــم عــن كل شــهر كغرامــة تأخيــر بعــد انتهــاء فتــرة التجديــد ولمــدة 6  	•

أشــهر، وســيتم إلغــاء المعاملــة بعــد ذلــك

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية  	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

رفع رسوم طلب الحصول على الخدمة 	•
الحصول على تجديد شهادة تسجيل أجهزة الاتصالات بشكل فوري 	•

رسوم مراجعة المعاملة: 100 درهم 	•
رسوم إصدار الشهادة: 200 درهم 	•

يمكــن للشــركات أو المصنعييــن البــدء بتجديــد شــهادة تســجيل أجهــزة الاتصــالات قبــل انتهــاء شــهادة 
اعتمــاد الجهــاز بشــهر واحــد أو خــال 15 يومــا مــن انتهــاء الصلاحيــة

الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تعديل اعتماد أجهزة الاتصالات

تعديــل البيانــات الخاصــة بشــهادة تســجيل أجهــزة الاتصــالات فــي دولــة الإمــارات فــي حــال كانــت 
التعديــات كمــا هــي موضحــة فــي خانــة “شــروط الحصــول علــى الخدمــة”

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة سريعة

شهادة تسجيل أجهزة الإتصالات معدلة

يمكــن لمصنــع أو مســتورد أجهــزة الاتصــالات المســجل الاســتمرار فــي بيــع أجهــزة الاتصــالات  	•
التغيــرات  وتتضمــن  بالتغييــرات،  الهيئــة  إخطــار  إلــى  الحاجــة  دون  بســيطة  تعديــات  المعدلــة 
البســيطة الأجــزاء التــي لا تؤثــر علــى المتطلبــات الأساســية أو المعاييــر الفنيــة أو علــى الشــكل 

للجهــاز الخارجــي 
يلتزم مُصنع أو مستورد أجهزة الاتصالات المسجل بإخطار الهيئة بأي تعديلات من شأنها:  	•

التأثير على مطابقة أجهزة الاتصالات مع المتطلبات الأساسية أو المعايير الفنية ذات العلاقة 	•
تغير حجم وشكل جهاز الاتصال 	•

تغير رقم الطراز أو الاسم التسويقي للجهاز 	•
جهــاز  لاعتمــاد  جديــد  طلــب  بتقديــم  المســجل  الاتصــالات  أجهــزة  مســتورد  أو  مُصنــع  يلتــزم  	•
الاتصــالات فــي حالــة إجــراء أي تعديــل علــى أجهــزة الاتصــالات المســجلة الــذي قــد يؤثــر علــى 
أو  النوعيــة  اعتمــاد  لنظــام  المحــددة  الأساســية  المتطلبــات  مــع  الاتصــالات  أجهــزة  مطابقــة 

المعتمــدة الفنيــة  المعاييــر 

يوم عمل واحد

الخدمة مرتبطة مع خدمة تسجيل واعتماد أجهزة الاتصالات

الخدمة خاصة بالشركات والمصانع المسجلة كمورد لأجهزة الاتصالات فقط 	•
توفر شهادة تسجيل منتج سارية المفعول 	•

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

صور الأجهزة في حال تغيير شكلها

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال الوثائق المطلوبة 	•
دفع رسوم طلب الحصول على الخدمة 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
الحصول على شهادة تسجيل أجهزة الاتصالات المعدلة 	•

رسوم مراجعة المعاملة: 100 درهم

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

خدمات إنترنت الأشياء

خدمة تتيح للحكومات والشركات بالحصول على شهادة موافقة لمزاولة خدمات إنترنت الأشياء

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

شهادة موافقة الهيئة في مزاولة خدمات إنترنت الأشياء

يجب توفر شهادة تسجيل منتج )اعتماد النوعية(

35 يوم عمل

لا يوجد ترابط 

فــي حــال كانــت الخدمــة المطلوبــة صنفــت علــى أنهــا حرجــة، يتــم الحصــول علــى توصيــة  اللجنــة 
الوطنيــة الاستشــارية لإنترنــت الأشــياء، ومــن ثــم الحصــول علــى موافقــة الهيئــة

الشركات، الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

نسخة من شهادة تسجيل منتج – إعتماد النوعية )في حال وجود جهاز(

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية  	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 	•
تقييم الخدمة داخلياً من قبل الهيئة وتصنيفها حسب طبيعتها لخدمة حرجة أو غير حرجة 	•

إذا تــم تصنيــف الخدمــة كخدمــة غيــر حرجــة؛ يتــم تقييمهــا داخليــاً وإصــدار شــهادة تســجيل الخدمــة  	•
لمقــدم الطلــب

فــي حــال تصنيــف الخدمــة كخدمــة حرجــة؛ يتــم تحويــل الطلــب إلــى اللجنــة الوطنيــة الاستشــارية  	•
لإنترنــت الأشــياء لتقييمهــا ويتــم دراســتها ورفــع توصيــات للهيئــة، فــي حــال الموافقــة يتــم إصــدار 

شــهادة تســجيل الخدمــة لمقــدم الطلــب

الخدمة مجانية

لا يوجد

الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

ترخيص المسجلين المعتمدين للنطاقات

الحصــول علــى ترخيــص مســجل معتمــد لتقديــم خدمــات تســجيل، تجديــد، أو تعديــل أســماء النطاقــات 
الوطنيــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

رخصة اعتماد مسجل اسم النطاقات الوطنية

استيفاء المتطلبات المحددة في اتفاقية المسجل:
للشركات الدولية والعالمية، يجب أن تكون مرخصة من قبل منظمة الآيكان العالمية 	•

توقيع اتفاقية المسجل 	•
تقديم الخدمات وفق متطلبات وشروط اتفاقية المسجل 	•

الإدراك والالتزام بسياسية إدارة أسماء نطاق الإنترنت ومُدونة الضوابط 	•
اجتياز الاختبارات الفنية والإدارية المطلوبة من قبل الهيئة 	•

14 يوم عمل

لا يوجد ترابط

الخدمة خاصة للفئات التالية:
شركات القطاع الخاص المحلية 	•

الشركات الدولية والعالمية، بشرط أن تكون مرخصة من قبل منظمة الآيكان العالمية 	•

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

استمارة طلب الاعتماد 	•
توقيع نسختين من اتفاقية السجل – مسجل لكل نطاق 	•

الرخصة التجارية للمسجل 	•
استمارة تأمين تغطي كافة عمليات ونشاطات المسجل 	•

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

إرسال كافة الوثائق المطلوبة 	•
دفع رسوم طلب الحصول على الخدمة 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
تقديم الاختبارات الفنية والإدارية المطلوبة واجتيازها 	•

دفع رسوم الاعتماد 	•
إضافة رصيد مبدئي في حساب السجل لمباشرة تسجيل اسم النطاق 	•

رسوم الطلب: 8,000 درهم

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: خدمات المسجلين المعتمدين للنطاقات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تجديد ترخيص المسجلين المعتمدين للنطاقات

تتيح الخدمة تجديد ترخيص المسجلين المعتمدين للنطاقات

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة عادية

رخصة مجددة لاعتماد مسجل اسم النطاقات الوطنية

لا توجد شروط

2 يوم عمل

الخدمة مرتبطة بخدمة ترخيص المسجلين المعتمدين للنطاقات

الخدمة خاصة بالمسجلين المعتمدين فقط

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة 	•

دفع رسوم التجديد عن طريق قنوات الدفع المذكورة في عقد السجل والمسجل 	•
إرسال الحوالة المصرفية إلى فريق الدعم الفني 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
الحصول على الرخصة المجددة  	•

رسوم الطلب: 5,000 درهم

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: خدمات المسجلين المعتمدين للنطاقات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

إضافة رصيد لحساب المسجل المعتمد للنطاقات

تتيح الخدمة خاصية إضافة رصيد لحساب المسجل المعتمد للنطاقات الوطنية

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة عادية

إيصال الاستلام

الحد الأدنى لإضافة الرصيد هو 5,000 درهم 	•
يجب أن يكون المتعامل مسجل معتمد 	•

2 يوم عمل من تاريخ استلام إشعار التحويل

الخدمة مرتبطة بخدمة ترخيص المسجلين المعتمدين للنطاقات

الخدمة خاصة بالمسجلين المعتمدين فقط

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

بعد إيداع الرصيد، يجب إرسال مستند الحوالة المصرفية “إشعار التحويل”

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية 	•
إيداع الرصيد عن طريق قنوات الدفع المذكورة في عقد السجل والمسجل 	•

إرسال مستند الحوالة المصرفية إلى فريق الدعم الفني 	•
الحصول على إيصال الاستلام 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: خدمات المسجلين المعتمدين للنطاقات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الدعم الفني للمسجلين المعتمدين للنطاقات

توفيــر الدعــم الفنــي الــازم للمســجلين المعتمديــن والــرد علــى استفســاراتهم مــن قبــل فريــق مختــص 
فــي الهيئــة

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

دعم فني للمسجل المعتمد

يجب أن يكون المتعامل مسجل معتمد

2 يوم عمل

الخدمة مرتبطة بخدمة ترخيص المسجلين المعتمدين للنطاقات

الخدمة خاصة بالمسجلين المعتمدين فقط

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

أي وثائق داعمة للطلب أو الاستفسار من قبل المسجل المعتمد

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال الطلبات والاستفسارات إلى فريق الدعم الفني شامل للوثائق الداعمة “إن وجدت” 	•

مراجعة ودراسة الطلب من قبل الهيئة 	•
الحصول على الرد والدعم اللازم من قبل الهيئة 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: خدمات المسجلين المعتمدين للنطاقات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

ترخيص مزودي خدمات التصديق الإلكتروني

المحلييــن فــي دولــة  التصديــق الإلكترونــي  ترخيــص مــزودي خدمــات  إلــى  الخدمــة  تهــدف هــذه 
المتحــدة العربيــة  الإمــارات 

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

رخصة مزود خدمات التصديق الإلكتروني

لا توجد شروط

14 يوم عمل

لا يوجد ترابط

المســتفيد مــن الخدمــة هــو كل مــن يقــدم خدمــات التصديــق الإلكترونــي بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر 
ــق  ــي تتعل ــق والتوقيعــات الت ــة والوثائ ــق بالســجلات الإلكتروني ــة فيمــا يتعل للجمهــور لأغــراض تجاري

بالمعامــات والتجــارة الإلكترونيــة

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

عقد التأسيس أو النظام الأساسي أو ما يعادله من المستندات المعتمدة في الدولة  	•
بيــان النشــاطات التجاريــة لمــزود خدمــات التصديــق الإلكترونــي “تضــم أي نشــاطات لا تتعلــق  	•

وجــدت” إن  الإلكترونــي،  التصديــق  بخدمــات 
مخطط هيكل ملكية الشركة 	•

بيان بالموارد المالية والبيانات المدققة للسنتين الماليتين السابقتين 	•
إثبات بوجود تأمين كافي يغطي عمليات ونشاطات مزود خدمات التصديق الإلكتروني 	•

إقرار ملاءمة الأشخاص المؤتمنين 	•
عدد 5 نسخ من تقرير التدقيق الخارجي 	•

بيان ممارسة التصديق الإلكتروني 	•

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة  	•

توفير كافة الوثائق المطلوبة 	•
مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•

الحصول على رخصة مزود خدمات تصديق إلكتروني 	•

رسوم الطلب: 5,000 درهم 	•
رسوم تسجيل الرخصة لمدة عام واحد: 20,000 درهم 	•

رسوم تسجيل الرخصة لمدة خمس أعوام: 75,000 درهم 	•
طلب تعديل بيانات ووثائق الرخصة: 2,500 درهم 	•

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: خدمات التصديق الإلكتروني
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الخدمة الرئيسية: خدمات التصديق الإلكتروني

تجديد ترخيص مزودي خدمات التصديق الإلكتروني

تهــدف هــذه الخدمــة إلــى تجديــد ترخيــص مــزودي خدمــات التصديــق الإلكترونــي المحلييــن فــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة معقدة

رخصة مزود خدمات التصديق الإلكتروني مجددة

لا توجد شروط

14 يوم عمل

الخدمة مرتبطة بخدمة ترخيص مزودي خدمات التصديق الإلكتروني

الخدمة مخصصة للمؤسسات والشركات التي تقوم بتوفير خدمات التصديق الإلكتروني فقط

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

عقد التأسيس أو النظام الأساسي أو ما يعادله من المستندات المعتمدة في الدولة  	•
بيــان النشــاطات التجاريــة لمــزود خدمــات التصديــق الإلكترونــي “تضــم أي نشــاطات لا تتعلــق  	•

وجــدت” إن  الإلكترونــي،  التصديــق  بخدمــات 
مخطط هيكل ملكية الشركة 	•

بيان بالموارد المالية والبيانات المدققة للسنتين الماليتين السابقتين 	•
إثبات بوجود تأمين كافي يغطي عمليات ونشاطات مزود خدمات التصديق الإلكتروني 	•

إقرار ملاءمة الأشخاص المؤتمنين 	•
عدد 5 نسخ من تقرير التدقيق الخارجي 	•

بيان ممارسة التصديق الإلكتروني 	•

تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية 	•
تعبئة طلب الحصول على الخدمة  	•

توفير كافة الوثائق المطلوبة 	•
مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•

الحصول على رخصة مجددة لمزود خدمات تصديق إلكتروني 	•

رسوم الطلب: 5,000 درهم 	•
رسوم تجديد تسجيل الرخصة لمدة عام واحد: 20,000 درهم 	•

رسوم تجديد تسجيل الرخصة لمدة خمس أعوام: 75,000 درهم 	•

لا توجد خصوصية محددة للخدمة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الربط على الهوية الرقمية

توفيــر الخدمــات الاستشــارية للجهــات الحكوميــة وشــركات القطــاع الخــاص فــي عمليــة الربــط التقنــي 
مــع نظــام الهويــة الرقميــة بمــا يخــدم التحــول الرقمــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

الربط التقني مع نظام الهوية الرقمية

جهة حكومية:
الامتثال للأدلة التقنية والإرشادية للهوية الرقمية عند تسليم طلب الربط والاستبيان 	•

شركة قطاع خاص:
توفر رخصة تجارية سارية المفعول 	•

الامتثال للأدلة التقنية والإرشادية للهوية الرقمية عند تسليم طلب الربط والاستبيان 	•

6 أسابيع عمل

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الشركات، الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

تعبئة الاستبيان شامل للمعلومات التالية: 	•
التصديق الرقمي 	•
التوقيع الرقمي 	•

الختم الإلكتروني 	•
قائمة بيانات التواصل لكافة الأشخاص المعنيين 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
حضور الدورة التدريبية الافتراضية عن الهوية الرقمية على الرابط التالي: 	•

https://academy.tdra.gov.ae 	
)Use Case( إرسال الاستبيان وحالة الاستخدام 	•

)UAE Pass MOU( توقيع اتفاقية الهوية الرقمية 	•
اجتياز الاختبار الخاص بمرحلة الإعداد 	•
اجتياز التقييم الخاص بمرحلة الإعداد 	•

)Go-Live Request( إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•
اعتماد الطلب من قبل الهيئة 	•

الحصول على الربط التقني مع الهوية الرقمية 	•

الخدمة مجانية

لا يوجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

طلب توصية تخصيص الأراضي

تتيــح الخدمــة لمــزودي خدمــات الاتصــالات بالحصــول علــى رســالة توصية مــن الهيئة موجهــة للبلديات 
المعنيــة بالموافقــة علــى تخصيــص قطعــة أرض عامــة لبنــاء محطــة تقوية إرســال الهاتــف المتحرك

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

رســالة توصيــة مــن الهيئــة موجهــة للبلديــات المعنيــة بالموافقــة علــى تخصيــص قطعــة أرض عامــة 
لبنــاء محطــة تقويــة إرســال الهاتــف المتحــرك

عدم وجود محطات تقوية إرسال على مدار 500 متر من الموقع المطلوب تخصيصه 	•
يحــق لمــزودي خدمــات الاتصــالات تقديــم طلــب توصيــة لتخصيــص عــدد 10 مواقــع فــي الأســبوع  	•

الواحــد كحــد أقصــى

يوم عمل واحد

لا يوجد ترابط

الخدمة خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط

الشركات

عن طريق رابط إلكتروني خاص متوفر لمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط ويعمل 7\24

لا توجد وثائق مطلوبة

التقديم على طلب الحصول على الخدمة من خلال الرابط الخاص 	•
ضمان تحقيق قطعة الأرض للشروط المطلوبة حسب النظام 	•

الحصول على رسالة توصية من الهيئة موجهة للبلديات المعنية 	•

الخدمة مجانية

الخدمة تقدم من خلال رابط إلكتروني خاص بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة

الخدمة الرئيسية: تخصيص الأراضي العامة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تخصيص موارد أرقام

تخصيص موارد أرقام لمزودي خدمات الاتصالات داخل الدولة

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

شهادة تخصيص الأرقام تتضمن موارد الأرقام المطلوبة

يشترط توفر رصيد كاف مدفوع مقدماً لدى الهيئة يغطي تكاليف تخصيص موارد الأرقام

يوم عمل واحد

لا يوجد ترابط

الخدمة خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط

الشركات

عن طريق رابط إلكتروني خاص متوفر لمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط ويعمل 7\24

تقرير نسبة استغلال الأرقام التي تم صرفها مسبقاً )الهاتف المتحرك والهاتف الثابت(

التقديم على طلب الحصول على الخدمة من خلال الرابط الخاص 	•
إرفاق كافة الوثائق المطلوبة 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
الحصول على شهادة تخصيص الأرقام تتضمن موارد الأرقام المطلوبة 	•

رسوم الطلب: 500 درهم 	•
المطلوبــة،  الأرقــام  مــوارد  فئــة  بحســب  الرســوم  تختلــف  الرقميــة:  المــوارد  تخصيــص  رســوم  	•
يمكنكــم الاطــاع علــى الرســوم مــن خــال سياســة رســوم تخصيــص واســتخدام مــوارد الأرقــام

الخدمة تقدم من خلال رابط إلكتروني خاص بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة

الخدمة الرئيسية: موارد الأرقام
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

سحب / وقف تخصيص موارد أرقام

تتيح الخدمة لمزودي خدمات الاتصالات إمكانية إرجاع الأرقام غير المستغلة

لا توجد باقة خدمة

خدمة تكميلية - إجرائية

الخدمة عادية

شهادة سحب / إرجاع الأرقام

لا توجد شروط

يوم عمل واحد

الخدمة مرتبطة مع خدمة تخصيص موارد أرقام

الخدمة خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط

الشركات

عن طريق رابط إلكتروني خاص متوفر لمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط ويعمل 7\24

لا توجد وثائق مطلوبة

التقديم على طلب الحصول على الخدمة من خلال الرابط الخاص 	•
مراجعة الطلب من قبل فريق مختص في الهيئة 	•

الحصول على شهادة سحب / إرجاع الأرقام  	•

الخدمة مجانية

الخدمة تقدم من خلال رابط إلكتروني خاص بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة

الخدمة الرئيسية: موارد الأرقام
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

طلب معالجة النزاعات المخلة بالمنافسة بين المرخص لهم

ــه وإيقــاف  ــل المرخــص المشــتكى علي ــة مــن قب ــة الممارســة المخل التدقيــق والمتابعــة لضبــط عملي
الانتهــاكات المخلــة بالمنافســة التــي تــم ضبطهــا، كمــا ويتــم إعــام المرخــص لــه “مقــدم الشــكوى” 

بكافــة الخطــوات التــي تــم أخذهــا لتصحيــح الممارســات الخاطئــة

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - ضبطية

الخدمة معقدة

قرار الهيئة حول النزاع

لا توجد شروط

60 يوم عمل

لا يوجد ترابط

الخدمة خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط

الشركات

عــن طريــق رابــط إلكترونــي خــاص متوفــر لمــزودي خدمــات الاتصــالات فــي الدولــة فقــط ويعمــل  	•
24\7

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي 	•

الوثائق المعنية بالنزاع

التقديم على طلب الحصول على الخدمة من خلال الرابط الخاص 	•
توفير الوثائق اللازمة “إن وجدت” 	•

مراجعة ودراسة الطلب من قبل فريق مختص في الهيئة 	•
الحصول على قرار الهيئة حول النزاع  	•

الخدمة مجانية

الخدمة تقدم من خلال رابط إلكتروني خاص بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة

الخدمة الرئيسية: ترخيص خدمات الاتصالات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

طلب حل نزاعات الربط البيني بين المرخص لهم

ــن المرخــص لهــم بطريقــة متسلســلة  ــى الشــبكة بي ــط البينــي أو النفــاذ إل حــل النزاعــات الخاصــة بالرب
وواضحــة لتســوية النزاعــات فيمــا بينهــم

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - ضبطية

الخدمة معقدة

قرار الهيئة حول النزاع

التقــدم بطلــب رســمي للهيئــة حــول فــض نــزاع بيــن المرخــص لهــم بعــد إثبــات إنقضــاء المــدة المعينــة 
لحــل النزاعــات وديــاً بيــن الأطــراف

60 يوم عمل

لا يوجد ترابط

الخدمة خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

الوثائق المعنية بالنزاع

التقدم بطلب رسمي للهيئة لفض النزاع بين المرخص لهم 	•
توفير الوثائق اللازمة “إن وجدت” 	•

مراجعة ودراسة الطلب من قبل فريق مختص في الهيئة 	•
الحصول على قرار الهيئة حول النزاع  	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: ترخيص خدمات الاتصالات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إصدار رخص تقديم خدمات الاتصالات

هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة هــي الجهــة القانونيــة المســؤولة عــن إصــدار التراخيــص 
بموجــب قانــون الاتصــالات. ووفقــاً للمرســوم بقانــون الاتصــالات، فــإن تشــغيل شــبكة اتصــالات عامــة 
أو تزويــد المشــتركين بخدمــات الاتصــالات وجميــع أنــواع الأنشــطة الأخــرى التــي يحددهــا مجلــس 

الإدارة وفقــاً لأحــكام القانــون يتطلــب الحصــول علــى ترخيــص مــن الهيئــة.

تشــمل الخدمــة أيضــا المرخــص لهــم الحالييــن الذيــن يريــدون تجديــد أو تعديــل أو إلغــاء ترخيــص خدمــات 
الاتصــالات الخــاص بهم

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

رخصة تقديم خدمات الاتصالات

تعتبر الجهة مؤهلة للتقدم بطلب الحصول على الخدمة في حال كانت الجهة:

شــركة مؤسســة بموجــب قانــون الشــركات التجاريــة، وعمــاً بالمــادة 28 مــن قانــون الاتصــالات؛  	•
يجــب أن تكــون جهــة معتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة لأغــراض الحصــول علــى ترخيــص

شركة يمتثل المساهمون فيها للقرار الذي يقر بترخيص النشاط المنظم المعني 	•
مــا لــم يوافــق مجلــس الإدارة علــى خــاف ذلــك، يجــب ألا تتجــاوز نســبة المســاهمين الأجانــب فــي  	•

الجهــة المعنيــة ٪49، بينمــا يمتلــك شــريك مواطــن واحــد أو أكثــر نســبة ٪51 المتبقيــة

يرجــى العلــم بــأن هــذه الخدمــة تعتمــد علــى مدخــات وموافقــات أمنيــة مــن جهــات أخــرى، ولذلــك لا 
يمكــن تحديــد زمــن إنجــاز الخدمــة

لا يوجد ترابط

يجب على مقدم الطلب الامتثال لما يلي: 
طلــب الموافقــة علــى تأســيس الشــركة المــراد ترخيصهــا بموجــب المادة 28 من قانــون الاتصالات.  	•
ولا تعتبــر الموافقــة علــى التأســيس مؤشــراً علــى الموافقــة علــى أي ترخيــص يتــم طلبــه بعــد ذلــك
فــي حــال رغبــة مقــدم الطلــب الحصــول علــى اســتثناء مــن أي حكــم مــن أحــكام قانــون الشــركات  	•
التجاريــة، فعليــه التقــدم للهيئــة بطلــب الإعفــاء مــن أحــكام قانــون الشــركات مدعومــاً بالمبــررات، 

ــة ويحــدد الطلــب النطــاق الكامــل للإعفــاءات المطلوب

الشركات

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

إثبات استيفاء معايير أهلية الحصول على الترخيص 	•
نسخ طبق الأصل مصدقة عن عقد التأسيس والنظام الأساسي للشركة 	•

بيانــات هيــكل ملكيــة المســاهمين بمــا فــي ذلــك معلومــات عــن أي ترخيــص لتقديــم خدمــات  	•
الاتصــالات يملكــه أي مــن المســاهمين، ســواء فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو خارجهــا
تفاصيــل فريــق الإدارة، بمــا فــي ذلــك المؤهــات والخبــرة فــي مجــال الاتصــالات فــي الدولــة و/أو  	•

خارجهــا، إن وجــدت
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الخدمة الرئيسية: تخصيص الأراضي العامة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

خطة العمل بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر: 	•
نوع الشبكة )الشبكات( التي سيتم تشغيلها ونوع )أنواع( الخدمات التي سيتم تقديمها 	• 	

الخطة الأولية لنشر الشبكة والخدمات بما في ذلك مخططات الشبكة والتفاصيل الفنية  	• 	
ذات الصلة 		

تحديد ما إذا كان الطيف الترددي أو الأرقام مطلوبة للخدمة وإن كان كذلك، تقديم  	• 	
تفاصيل المتطلبات 		

مقترح التمويل و/أو دراسات الجدوى المالية 	• 	
الفوائد التي ستعود على اقتصاد دولة الإمارات العربية المتحدة من المقترح 	•

أي معلومات أخرى تدعم الطلب 	•

تعبئة استمارة طلب الترخيص  	•
توفير جميع المتطلبات المذكورة  	•

فــي حالــة الرغبــة بتقديــم الخدمــات الســاتلية، يرجــى تزويدنــا برســالة عــدم ممناعــة مــن وكالــة الإمــارات 
للفضاء

دفع رسوم الخدمة 	•
التدقيق على طلب الترخيص 	•

الحصول على رخصة تقديم خدمات الاتصالات 	•

رسوم الطلب: 10,000 درهم

ــة الإجــراءات الواجــب اتباعهــا لمنــح التراخيــص وقــد تشــمل هــذه الإجــراءات عمليــات  تحــدد الهيئ 	•
اختيــار تنافســية بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المــزادات أو العطــاءات المختومــة أو 

أي عمليــة اختيــار تنافســية التــي تقيّــم الهيئــة مــن خلالهــا مزايــا كل متنافــس
فــي حالــة منــح التراخيــص التــي تســتند إلــى تعهــدات ماليــة - مثــل المــزاد أو إجــراءات العطــاء  	•
المختــوم، يجــوز للهيئــة تطبيــق إجــراء مــن مرحلتيــن: حيــث تقــوم الهيئــة فــي المرحلــة الأولــى بإنشــاء 
قائمــة مختصــرة بالمنافســين المؤهليــن علــى أســاس تقييــم معاييــر موضوعيــة مثــل: الملكيــة، 
والوضــع المالــي والمــوارد، وهيكليــة الإدارة والخبــرة، والخبــرة الفنيــة والمــوارد، والنشــر والتغطيــة، 
وأيــة معاييــر أخــرى تحددهــا الهيئــة. فــي المرحلــة الثانيــة، ســيتم دعــوة المتنافســين المؤهليــن 

فقــط لتقديــم التعهــدات الماليــة
تأخــذ الهيئــة كافــة الخطــوات اللازمــة للكشــف عــن هيــكل ملكيــة المســاهمين للمتقدميــن بمــا  	•
فيهــم الجهــات المســتثمرة. وقــد تطلــب الهيئــة مــن هــذه الجهــات إثبــات التزامهــم بالقوانيــن 
والأنظمــة النافــذة وعــدم خــرق القوانيــن والأنظمــة بشــكل جســيم ومســتمر فــي الدولــة أو 

خارجهــا
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

طلب ضبط أسعار الخدمات المقدمة

تتيــح هــذه الخدمــة لمــزودي خدمــات الاتصــالات فــي الدولــة بالحصــول علــى قــرار مــن الهيئــة حــول 
اعتمــاد طلبــات ضبــط الأســعار لخدمــات الاتصــالات الجديــدة بهــدف ضمــان المنافســة العادلــة بيــن 

مــزودي خدمــات الاتصــالات

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

قرار من الهيئة حول اعتماد طلبات ضبط الأسعار لخدمات الاتصالات الجديدة

لا توجد شروط

5 أيام عمل

لا يوجد ترابط

الخدمة خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط

الشركات

 FTP Link – النظام الإلكتروني 	•
الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي 	•

لا توجد وثائق مطلوبة

تعبئة نموذج طلب ضبط أسعار الخدمات المقدمة من قبل المرخص له  	•
تقديم معلومات إضافية “إن لزم” 	•

مراجعة ودراسة الطلب من قبل فريق مختص في الهيئة 	•
الحصول على قرار الهيئة حول الطلب  	-

الخدمة مجانية

الخدمة تقدم من خلال رابط إلكتروني خاص بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة

الخدمة الرئيسية: ترخيص خدمات الاتصالات
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الخدمات الخاصة
بالجهات الحكومية المحلية والاتحادية

الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات

المراقبة والاستجابة

إدارة النفاذ إلى الإنترنت

رقم الصفحةالخدمة الرئيسية

54

73

81
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الدعم الفني للشبكة الاتحادية

تقديــم الدعــم الفنــي للجهــات المســتفيدة مــن خدمــات الشــبكة الاتحاديــة، كمــا يتــم تســجيل الجهــة 
لخدمــة الدعــم الفنــي تلقائيــاً بمجــرد تفعيــل أي خدمــة مقدمــة من خلال الشــبكة الحكوميــة الاتحادية

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

الحصول على الدعم الفني للجهات المستفيدة من خدمات الشبكة الاتحادية

لا توجد شروط

ذات أولوية 1: خلال 4 ساعات 	•
ذات أولوية 2: خلال 8 ساعات 	•

ذات أولوية 3: خلال 4 أيام عمل 	•
ذات أولوية 4: خلال 5 أيام عمل 	•

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال الطلبات والاستفسارات إلى فريق الدعم الفني  	•

مراجعة ودراسة الطلب من قبل الفريق 	•
استلام الرد على الطلبات والاستفسارات من قبل الهيئة 	•

الخدمة مجانية

يتم التسجيل تلقائياً بمجرد الاستفادة من خدمات الشبكة الاتحادية

الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تفعيل خدمة حكومية على الشبكة الاتحادية

توفّــر الشــبكة الحكوميــة الاتحاديــة تواصــاً بيــن الجهــات الحكوميــة لغــرض تبــادل ومشــاركة البيانــات 
فيمــا بينهــا، والــذي مــن شــأنه أن يوفــر علــى الجهــات تكاليــف الربــط المباشــر مــع كل جهــة بخطــوط 

مســتقلة

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

الربط الإلكتروني بين الجهات الحكومية المعنية

توفر الربط الشبكي المخصص / الافتراضي

يوم عمل واحد

خدمة الربط الشبكي المخصص 	•
خدمة الربط الشبكي الافتراضي 	•

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

موافقة رسمية من قبل الجهتين “اتفاقية بين مزود الخدمة والمستهلك” 	•
توفير المعلومات التقنية اللازمة 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة من قبل الجهة الحكومية  	•

تعبئة استبيان التفاصيل التقنية من قبل الجهة الحكومية وإرفاق الوثائق المطلوبة 	•
مراجعة الطلب والاستبيان من قبل الهيئة 	•

استلام إشعار بالحصول على الخدمة 	•

الخدمة مجانية

الأسئلة الأكثر شيوعاً:

س: كيف أنتسب إلى اتفاقيات مستوى الخدمة؟ 	-
ــة  ــاً فــي الاتفاقيــات وتتمتــع بالنفــاذ إلــى خدمــات شــبكة الحكومــة الاتحادي يتــم تســجيلك تلقائي 	

التســكين بعــد 

س: ما الذي يحصل في حال خرق اتفاقية مستوى الخدمة؟ 	-
فــي حــال خــرق اتفاقيــة مســتوى خدمــة، يتــم إصــدار اعتمــاد خدمــة إلــى هيئــة تنظيــم الاتصــالات  	
والحكومــة الرقميــة، الأمــر الــذي يحفّــز المزوديــن علــى الالتزام بمؤشــرات الأداء الرئيســية لاتفاقية 

مســتوى الخدمــة

الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
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س: كيف سيتم إخطاري بالصيانة الطارئة؟خصوصية الخدمة 	-
تُطلــب الصيانــة الطارئــة فقــط فــي الحــالات التــي تتأثــر بهــا الخدمــة فــي حــال عــدم إجــراء الصيانــة.  	
ســوف يتــم إخطــار الجهــات مباشــرة بالتغييــرات الطارئــة التــي تؤثــر علــى خدمتهــا، ولــن تُعتبَــر هــذه 

صيانــة مخطــط لهــا أو تســتجيب لأي حــادث أو تهديــد أمنــي

س: هل ستحلّ شبكة الحكومة الاتحادية محل التواصل في فرعي وبين الجهات؟ 	-
توفّــر شــبكة الحكومــة الاتحاديــة نقطــة دخــول فريــدة ولا تقــدّم ربطــاً بيــن الجهــات وبيــن مواقــع  	

الجهــات. يتوفّــر التواصــل بيــن الجهــات الحكوميــة فقــط

س: كيف يمكنني تسجيل حادث أو تغيير؟ 	-
يمكــن رفــع طلبــات الحــوادث والخدمــة علــى مــدى اليــوم والأســبوع والســنة عبــر قنــوات التواصــل  	

المتاحــة

س: من أين يمكنني الحصول على معلومات تقنية؟ 	-
يمكن طلب أيّ معلومات إضافية عبر قنوات التواصل المتاحة 	

س: من أين يمكنني الحصول على الوثائق المتعلقة بالخدمة؟ 	-
من خلال التواصل مع فريق عمليات الشبكة الاتحادية عبر القنوات المتاحة 	

س: هــل يمكننــي طلــب الاتصــال بــأي خدمــة مــن أي جهــة حكوميــة كانــت علــى مســتوى  	-
الدولــة؟

يشــترط الاتفــاق بيــن مــزود الخدمــة والمســتفيد منهــا، وتوفيــر نســخة مــن الاتفاقيــة لفريــق  	
عمليــات الشــبكة. ويمكــن الوصــول لخدمــات جميــع الجهــات المتصلــة بالشــبكة الاتحاديــة والتــي 

تقــوم بربــط الخدمــة المطلوبــة عــن طريــق الشــبكة الاتحاديــة. 

يمكــن الربــط مــع الجهــات المحليــة مــن خــال الشــبكة الإلكترونيــة لــكل إمــارة بعــد اســتيفاء المتطلبــات 
التقنيــة باختــاف كل جهــة، وذلــك بنــاء علــى المناقشــات التقنية مع فريق عمليات الشــبكة الاتحادية.
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محاضرات توعوية في أمن المعلومات

تقديــم محاضــرات توعويــة للجهــات الحكوميــة تغطــي مواضيــع مختلفــة فــي مجــال الأمــن الســيبراني، 
بهــدف تعريــف الحضــور بأفضــل الممارســات فــي هــذا المجــال والمخاطــر المتعلقــة بــه

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

جدول مواعيد المحاضرات التوعوية

يجــب علــى المتعامــل تعبئــة جــدول بيانــات مقــدم الطلــب لإنشــاء حســاب جديــد فــي نظــام حجــز 
المحاضــرات

يوم عمل واحد

لا يوجد ترابط

الخدمة خاصة لموظفي الجهات الحكومية فقط 	•
المحاضرات تقدم باللغتين العربية والإنجليزية 	•

مدة المحاضرة ساعة واحدة فقط 	•
يتم تقديم عدد 2 من المحاضرات في اليوم الواحد كحد أقصى 	•

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
التقديم على طلب الحصول على الخدمة  	•

تعبئة جدول بيانات مقدم الطلب 	•
تعبئة نموذج طلب المحاضرة من خلال نظام حجز المحاضرات 	•

مراجعة واعتماد الطلب من قبل الهيئة 	•
استلام الجدول الزمني للمحاضرات من قبل المدرب 	•

في حال كانت المحاضرة عن بعد، يجب إرسال رابط المحاضرة للمدرب من قبل مقدم الطلب 	•
فــي حــال كانــت المحاضــرة حضوريــاً، يجــب إرســال تفاصيــل موقــع المحاضــرة للمــدرب مــن قبــل  	•

الطلــب مقــدم 
عقد المحاضرات وفقاً للجدول الزمني المحدد من قبل المدرب 	•

الخدمة مجانية

يتوفر لدى الهيئة عدد 12 موضوع خاص بأمن المعلومات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الرابط الحكومي للخدمات

ــات فيمــا بينهــا بانســيابية، وتقديــم خدماتهــا بشــكل  منظومــة تتيــح للجهــات الحكوميــة تبــادل البيان
الحكومــة مــن دون  الحصــول علــى خدمــات  المتعامــل فــي  مترابــط ومتكامــل، بمــا يخــدم حاجــة 

الاضطــرار للانتقــال مــن جهــة حكوميــة إلــى أخــرى

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

تفعيل تبادل البيانات بين الجهات الحكومية والخاصة

توفر الربط الشبكي المخصص/ الافتراضي 	•
استيفاء المتطلبات التقنية 	•

ضم جهة جديدة: 5 أيام عمل 	•
تفعيل الخدمة على المنصة: من 3 إلى 5 أيام عمل 	•

خدمة الربط الشبكي المخصص 	•
خدمة الربط الشبكي الافتراضي 	•

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

موافقة رسمية من قبل الجهتين “اتفاقية بين مزود الخدمة والمستهلك” 	•
التفاصيل التقنية اللازمة 	•

)GSB-Entity Onboarding Request Form( تعبئة نموذج طلب انضمام الجهة 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

تعبئــة نمــوذج طلــب انضمــام الجهــة )GSB-Entity Onboarding Request Form(، حيــث يحــدد  	•
هــذا النمــوذج نقطــة الاتصــال المعتمــدة مــن الجهــة للوصــول إلــى بوابــة الرابــط لاســتهلاك / 

ــة عــن هــذه الجهــة الموافقــة علــى الخدمــات نياب
توفير الوثائق المطلوبة 	•

•	 مراجعة الطلب من قبل الهيئة
تفعيل تبادل البيانات بين الجهتين 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الاستشارات التقنية للجهات الحكومية

ــة  ــة مــن خــال الفــرق المعني ــة فــي حــل المشــاكل التقني ــة للجهــات الحكومي ــر المشــورة التقني توفي
والخبــراء فــي هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة لتســليط الضــوء علــى التحديــات التــي 
ــة ــول ذات الصل ــر الاقتراحــات والحل ــم تســجيلها، وتوفي ــات التــي ت ــاءً علــى المتطلب تواجــه الجهــة وبن

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - معلوماتية

الخدمة معقدة

الحصول على الاستشارات التقنية والحلول المقترحة

لا توجد شروط

10 أيام عمل

لا يوجد ترابط

الخدمة خاصة بالجهات الحكومية الاتحادية فقط

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

توفيــر نبــذة عــن المتطلبــات، وتحديــد نطــاق الاستشــارة والغــرض منهــا وإرفــاق الوثائــق ذات الصلــة 
)الوثائــق الداعمــة(

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

مراجعة ودراسة الطلب من قبل الفريق المعني بالهيئة 	•
تقييم واعتماد الطلب من قبل الهيئة 	•

عقد اجتماع فني مع الجهة وأصحاب الشأن “إن دعت الحاجة” 	•
الحصول على الاستشارة والرد التقني من قبل الهيئة 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

التعافي من الكوارث

تمكــن خدمــة التعافــي مــن الكــوارث الجهــات مــن حمايــة الأنظمــة المســتضافة فــي البنيــة التحتيــة 
الرقميــة الخاصــة بهــم أو علــى الشــبكة الاتحاديــة ليتــم حمايتهــا فــي موقــع أخــر بعيــد عــن موقــع 
الجهــة الحكوميــة. وتوفــر الخدمــة للجهــة المرونــة لحمايــة الأنظمــة الافتراضيــة الحرجــة ممــا يــؤدي 
إلــى تقليــل التكلفــة الإجماليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن للمســتخدمين تطبيــق تدريبــات التعافــي 
التوافــر  الشــبكة الاتحاديــة، لضمــان  إلــى فريــق عمليــات  الرجــوع  بيئتهــم دون  الكــوارث فــي  مــن 

والتوافــق مــع معاييــر اســتمرارية الأعمــال

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

بنية تحتية سحابية للتعافي من الكوارث

الاتصال بالشبكة الاتحادية  	•
VMware يجب أن تكون البنية التحتية للجهة متوافقة مع تقنية 	•

يوم عمل واحد

خدمة الربط الشبكي المخصص 	•
خدمة الربط الشبكي الافتراضي 	•

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

تعبئة استبيان إدراج المؤسسة  	•
مراجعة الطلب والاستبيان من قبل الهيئة 	•

الحصول على مخرج الخدمة 	•

الخدمة مجانية
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الخدمة الرئيسية: تخصيص الأراضي العامة

الأسئلة الأكثر شيوعاً للخدمة:خصوصية الخدمة

س: هل يوجد اتفاقية مستوى خدمة؟  	-
نعم  	

توفر الخدمة ٪99.9 حسب اتفاقية مستوى الخدمة

اتفاقية مستوى الخدمة للحوادث:
نسبة حل حوادث P1 بنجاح خلال 4 ساعات  )% 99.0 (  	• 	

نسبة حل حوادث P2 بنجاح خلال 8 ساعات  )%99.0 ( 	• 	
نسبة حل حوادث P3 بنجاح خلال 4 ايام )% 99.0 ( 	• 	

نسبة حل حوادث P4 بنجاح خلال 5 أيام  ) 99.0% (   	• 	

س: كيف يتم إدارة الخدمة؟ 	-
من خلال بوابة الخدمة الذاتية بعد تخصيص الموارد المتفق عليها 	

س: ما هو نظام التشغيل الذي تدعمه الشبكة الاتحادية؟ 	-
يمكن للجهة استخدام أي نظام تشغيلي افتراضي 	

س: هل تقدمون خاصية المراقبة؟ 	-
نعم ، يمكن تقديمها بناء على طلب الجهة. 	
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

البنية التحتية السحابية

توفيــر بنيــة تحتيــة افتراضيــة آمنــة مــن خــال شــبكة الحكومــة الاتحاديــة حيــث تكــون للجهــة الســيطرة 
التامــة علــى بيئتهــا المســتقلة. وتوفــر هــذه الخدمــة بوابــة ذاتيــة للجهــات لإدارة البنيــة التحتيــة 
الرقميــة، تمكنهــا مــن الوصــول إلــى مجموعــة مشــتركة مــن مــوارد الحوســبة القابلــة للتكويــن )علــى 
ســبيل المثــال: الشــبكات والخــوادم والتخزيــن(. وتوفيــر مــوارد الحوســبة والتخزيــن مــن خــال نمــوذج 
نشــر مركــزي، يمكــن مــن تقديــم الخدمــة وإطلاقهــا بســرعة وبأقــل جهــد إداري أو تفاعــل مــع مــزود 
ــة توفــر الخدمــات بســرعة  ــر مرون ــة أكث ــى إنشــاء مؤسســة اتحادي الخدمــة. وتهــدف هــذه الخدمــة إل

ــة ــات الحوســبة الحكومي لتلبيــة متطلب

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

بنية تحتية سحابية

الاتصال بالشبكة الاتحادية 

يوم عمل واحد

خدمة الربط الشبكي المخصص 	•
خدمة الربط الشبكي الافتراضي 	•

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

تعبئة استبيان إدراج المؤسسة  	•
مراجعة الطلب والاستبيان من قبل الهيئة 	•

الحصول على مخرج الخدمة 	•

الخدمة مجانية
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توفر الخدمة مجموعة الخصائص/الميزات التالية:خصوصية الخدمة
ترحيــل البيانــات )خدمــة ذاتيــة(: الربــط بيــن الجهــة الحكوميــة والشــبكة الاتحاديــة ممــا يمكــن ترحيــل  	•
VMware Cloud Migra�  أعم�ـال الجه�ـة م�ـن موقعه�ـا إل�ـى الش�ـبكة الاتحادي�ـة باس�ـتخدام أدوات 

tion
VMware يجب أن تكون البنية التحتية للجهة متوافقة مع تقنية 	•

الربــط الافتراضــي الآمــن )خدمــة ذاتيــة(: تســمح خاصيــة الربــط الافتراضــي الآمــن VPN ضمــن  	•
ســحابة الشــبكة الاتحاديــة بتمكيــن موظفيــن الجهــة الحكوميــة مــن الاســتفادة مــن خدماتهــم 
المؤسســية عــن بُعــد. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن اســتخدام الخاصيــة للاتصــال بالشــبكة الاتحاديــة 

site to site VPN عبــر الإنترنــت والوصــول إلــى خدمــة البنيــة التحتيــة الافتراضيــة

الأسئلة الأكثر شيوعاً للخدمة:

س: هل يوجد اتفاقية مستوى خدمة؟  	-
نعم  	

توافر الخدمة 99.9 ٪ حسب اتفاقية مستوى الخدمة
اتفاقية مستوى الخدمة للحوادث:

نسبة حل حوادث P1 بنجاح خلال 4 ساعات  )%99.0(  	• 	
نسبة حل حوادث P2 بنجاح خلال 8 ساعات  )%99.0( 	• 	

نسبة حل حوادث P3 بنجاح خلال 4 ايام )%99.0( 	• 	
نسبة حل حوادث P4 بنجاح خلال 5 أيام  )99.0%(  	• 	

س: كيف يتم ادارة الخدمة؟  	-
من خلال بوابة الخدمة الذاتية بعد توفير الموارد المتفق عليها للجهة 	

س: هل تشمل الخدمة حماية مركز التعافي من الكوارث؟ 	-
يمكن تقديمها بناء على طلب الجهة 	

س: ما هي الأنظمة التشغيلية التي تدعمها الشبكة الاتحادية؟  	-
يمكن للجهة استخدام أي نظام تشغيلي افتراضي 	

س: هل يتم تقديم خدمات مدارة؟  	-
نعم. يمكن تقديمها بناء على طلب الجهة 	

س: هل  يتم تقديم خاصية المراقبة؟  	-
نعم. يمكن تقديمها بناء على طلب الجهة 	

س: هل  يتم تقديم  خدمة النسخ الاحتياطي؟  	-
نعم. يمكن استخدام خدمة النسخ الاحتياطي )خدمة ذاتية( 	
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

النسخ الاحتياطي للبيانات

يهــدف نظــام النســخ الاحتياطــي إلــى حمايــة مراكــز البيانــات الافتراضيــة الخاصــة بالجهــات الحكوميــة 
المســتضافة فــي الشــبكة الاتحاديــة أو / وبياناتهــم المســتضافة لديهــم. توفــر هــذه الخدمــة بوابــة 

ذاتيــة للجهــات لإدارة عمليــات النســخ الاحتياطــي

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

نسخ احتياطية للبيانات

الاتصال بالشبكة الاتحادية 

يوم عمل واحد

خدمة الربط الشبكي المخصص 	•
خدمة الربط الشبكي الافتراضي 	•

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

تعبئة استبيان إدراج المؤسسة  	•
مراجعة الطلب والاستبيان من قبل الهيئة 	•

الحصول على مخرج الخدمة 	•

الخدمة مجانية

توفر الخدمة مجموعة الخصائص/الميزات التالية:
ترحيــل البيانــات )خدمــة ذاتيــة(: الربــط بيــن الجهــة الحكوميــة والشــبكة الاتحاديــة ممــا يمكــن ترحيــل  	•
VMware Cloud Migra�  أعم�ـال الجه�ـة م�ـن موقعه�ـا إل�ـى الش�ـبكة الاتحادي�ـة باس�ـتخدام أدوات 

tion
VMware يجب أن تكون البنية التحتية للجهة متوافقة مع تقنية 	•

الربــط الافتراضــي الآمــن )خدمــة ذاتيــة(: تســمح خاصيــة الربــط الافتراضــي الآمــن VPN ضمــن  	•
ســحابة الشــبكة الاتحاديــة بتمكيــن موظفيــن الجهــة الحكوميــة مــن الاســتفادة مــن خدماتهــم 
المؤسســية عــن بُعــد. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن اســتخدام الخاصيــة للاتصــال بالشــبكة الاتحاديــة 

site to site VPN عبــر الإنترنــت والوصــول إلــى خدمــة البنيــة التحتيــة الافتراضيــة
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الأسئلة الأكثر شيوعاً للخدمة:خصوصية الخدمة

س: هل يوجد اتفاقية مستوى خدمة؟  	-
نعم  	

توافر الخدمة 99.9 ٪ حسب اتفاقية مستوى الخدمة
اتفاقية مستوى الخدمة للحوادث:

نسبة حل حوادث P1 بنجاح خلال 4 ساعات  )%99.0(  	• 	
نسبة حل حوادث P2 بنجاح خلال 8 ساعات  )%99.0( 	• 	

نسبة حل حوادث P3 بنجاح خلال 4 ايام )%99.0( 	• 	
نسبة حل حوادث P4 بنجاح خلال 5 أيام  )99.0%(  	• 	

س: هل يمكن نسخ البيانات الاحتياطية إلى موقع إضافي؟ 	-
نعم 	

س: ما هي سياسة النسخ الاحتياطي؟ 	-
يتم تحديدها من قبل الجهات 	
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الربط الشبكي المخصص

تقــدم هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة نوعيــن مــن الاتصــال الشــبكي الــذي يربــط الجهــات 
الحكوميــة بالشــبكة الحكوميــة الاتحاديــة، أحدهمــا هــو الربــط الشــبكي المخصــص )MPLS( وهــو 
اتصــال مشــفر يســتخدم لربــط الجهــات الحكوميــة مــن خــال شــبكة خاصــة بأعلــى معاييــر مســتوى 
الخدمــة، والربــط الآخــر هــو الربــط الشــبكي الافتراضــي VPN ويتــم مــن خــال الإنترنــت بالشــبكة 

الاتحاديــة.

حيــث يتــم تحديــد آليــة الربــط بنــاءً علــى متطلبــات مقــدم الطلــب وبالتنســيق مــع فريــق الشــبكة 
الاتحاديــة

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

الربط الشبكي على الشبكة الاتحادية

جاهزية مركز البيانات للجهة الحكومية 	•
استيفاء المتطلبات التقنية  	•

5 أيام عمل

لا يوجد ترابط

هذه الخدمة مخصصة للجهات الحكومية الاتحادية والحكومات الإلكترونية المحلية

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

”FEDnet Migration Form“ تعبئة نموذج الترحيل

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

استلام رسالة عدم ممانعة من قبل الهيئة موجهة لمزود الخدمة  	•
التواصل مباشرة مع مزود الخدمة لطلب الخطوط )من قبل مقدم الطلب( 	•

إشعار فريق الهيئة بجاهزية الربط الشبكي 	•
اجتماع مشترك بين فريق الشبكة الاتحادية ومقدم الطلب 	•

تعبئة استبيان التفاصيل التقنية من قبل مقدم الطلب 	•
مراجعة الطلب والاستبيان من قبل الهيئة 	•

الحصول على الربط الشبكي المخصص 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
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الربط الشبكي الافتراضي

تقــدم هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة نوعيــن مــن الاتصــال الشــبكي الــذي يربــط الجهــات 
الحكوميــة بالشــبكة الحكوميــة الاتحاديــة، أحدهمــا هــو الربــط الشــبكي المخصــص )MPLS( وهــو 
اتصــال مشــفر يســتخدم لربــط الجهــات الحكوميــة مــن خــال شــبكة خاصــة بأعلــى معاييــر مســتوى 
الخدمــة، والربــط الآخــر هــو الربــط الشــبكي الافتراضــي VPN ويتــم مــن خــال الإنترنــت بالشــبكة 

الاتحاديــة.

حيــث يتــم تحديــد آليــة الربــط بنــاءً علــى متطلبــات مقــدم الطلــب وبالتنســيق مــع فريــق الشــبكة 
الاتحاديــة

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

الربط الشبكي على الشبكة الاتحادية
جاهزية مركز البيانات للجهة الحكومية 	•

استيفاء المتطلبات التقنية  	•

5 أيام عمل

لا يوجد ترابط

هذه الخدمة مخصصة للجهات الحكومية الاتحادية والحكومات الإلكترونية المحلية

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

”FEDnet VPN Form“ تعبئة نموذج الشبكة الافتراتضية الخاصة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

تعبئة استبيان التفاصيل التقنية من قبل مقدم الطلب 	•
مراجعة الطلب والاستبيان من قبل الهيئة 	•
الحصول على الربط مع الشبكة الاتحادية 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات

اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

البريد الإلكتروني المشترك

توفير البريد الإلكتروني المشــترك للجهات الحكومية وذلك باســتخدام برنامج شــركة مايكروســوفت 
.”Microsoft Exchange“

توفر هذه الخدمة بوابة ذاتية للجهات لإدارة حساب البريد الخاص بهم

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

بريد إلكتروني

الاتصال بالشبكة الاتحادية 

يوم عمل واحد

خدمة الربط الشبكي المخصص 	•
خدمة الربط الشبكي الافتراضي 	•

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

تعبئة استبيان إدراج المؤسسة 	•
مراجعة الطلب والاستبيان من قبل الهيئة 	•

الحصول على مخرج الخدمة 	•

الخدمة مجانية

ما هي سياسة كلمة المرور؟ 	-
يمكن للجهات إدارة سياسة كلمات المرور الخاصة بهم 	

ما هو حجم المرفقات؟ 	-
15 ميجا بايت 	

هل يتم توفير النسخ الاحتياطي لصندوق البريد؟ 	-
نعم ، يتم منحها فترة استبقاء ستة أشهر 	

الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
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ما هو حجم صندوق البريد؟خصوصية الخدمة 	-
يتم تخصيص الموارد المطلوبة للجهة وعليه يمكنهم إدارة سعة صناديق البريد الخاصة بهم  	

هل تقدمون أرشفة البريد الإلكتروني؟  	-
أرشــفة البريــد الإلكترونــي غيــر متوفــرة فــي  Exchange، ولكــن يمكــن للجهــة أرشــفة رســائل البريــد  	

 Outlook  الإلكترونــي مــن خــال

هــل هنــاك أي تكامــل  لبرنامــح Exchange مــع تطبيقــات الطــرف الثالــث مثــل الفاكــس وحلــول  	-
الأرشــفة وســكايب للأعمــال ومــا إلــى ذلــك؟

غير متوفرة حالياً 	
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الاستبيان الذكي

توفيــر أداة خاصــة ببنــاء اســتبيانات مخصصــة للجهــات الحكوميــة المهتمــة بإجــراء اســتطلاعات الــرأي، 
ممــا يمكــن الجهــات مــن ســهولة الوصــول إلــى الجمهــور المســتهدف والســماح للجمهــور بالتعبيــر عــن 

آرائهــم بســهولة وشــفافية 

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

أداة الاستبيان الذكي

عدم وجود حساب سابق للجهة الحكومية على المنصة

يوم عمل واحد

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

اسم الجهة باللغتين العربية والإنجليزية 	•
اختصار اسم المؤسسة بالإنجليزي 	•

بيانات القطاع الحكومي 	•
بيانات الموظف المستخدم للنظام )الاسم، البريد الإلكتروني ورقم الهاتف المتحرك( 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

توفير الوثائق المطلوبة 	•
مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•

الحصول تفعيل الحساب الخاص بنظام الاستبيان الذكي واستلام بيانات الحساب 	•

الخدمة مجانية

أو  المعــدة  الاســتبيانات  وقــت لاســتخدام  أي  فــي  الذكيــة  البيانــات  قاعــدة  إلــى  الرجــوع  يمكــن 
إنشــاء اســتبيان جديــد، كمــا يمنــح متخــذي القــرار القــدرة علــى تحليــل النتائــج والإحصــاءات بعــد إجــراء 

الاســتبيانات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

بوابة الاتصال بالإنترنت عالي الأداء

لخدمــة  مــزدوج  مــزود  عبــر  الاتحاديــة  الحكوميــة  الجهــات  لكافــة  الآمــن  الإنترنــت  خدمــة  تقيــدم 
الإنترنــت، ممــا يســمح بتحقيــق إنتاجيــة أعلــى، وتوفــر هــذه الخدمــة اتصــالًا موحــداً بالإنترنــت فــي 

الاتحاديــة.  الجهــات 

تعتبــر الشــبكة الاتحاديــة المــزود الرئيســي لخدمــة الإنترنــت للجهــات الاتحاديــة والتــي تضمــن وجــود 
خدمــة متوفــرة بنســبة %99.99 طــوال العــام

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

الاتصال بإنترنت آمن عالي الأداء

توفر الربط الشبكي المخصص 	•
اتصال فعال مع مزود الخدمة 	•

حضور المناقشات الفنية 	•

5 أيام عمل

الخدمة مرتبطة مع خدمة الربط الشبكي المخصص

ــد كل جهــة  ــم تزوي ــة لأغــراض العمــل فقــط، ويت ــة الاتحادي تخصــص هــذه الخدمــة للجهــات الحكومي
بعناويــن بروتوكــول إنترنــت مخصصــة لذلــك

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

تعبئة استبيان التفاصيل التقنية من قبل الجهة الحكومية  	•
مراجعة الطلب والاستبيان من قبل الهيئة 	•

الحصول على مخرج الخدمة 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

طلب توفير أدوات المشاركة الرقمية

لتطبيــق  توفيرهــا  يتــم  التــي  الرقميــة  المشــاركة  أدوات  تبنــي  فــي  الحكوميــة  الجهــات  مســاعدة 
مفاهيــم ومبــادئ حكومــة دولــة الإمــارات الرقميــة. حيــث تتيــح الخدمــة للمشــتركين اســتخدام منصــة 

تفاعليــة لتطويــر الخدمــات والسياســات والمشــاريع بالتشــارك مــع الجمهــور

لا توجد باقة خدمة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

توفير الأدوات التفاعلية وتوعية الجهات باستخدامها

لا توجد شروط

5 أيام عمل

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

تحديد منسقين لاستخدام الخدمة من الإدارة المعنية “الاتصال المؤسسي أو من يمثلهم” 	•
الحصول على بيانات دخول الحساب الجديد للمنسقين على منصة “شارك”  	•

عقد اجتماع تعريفي مع المنسقين للتعريف عن الأدوات المتاحة في المنصة ومهامهم 	•
تزويد المنسقين بالأدلة والمعايير  	•

تدريب المنسقين على الخدمة 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

توفير نظام إدارة الحوادث الأمنية

تثبيــت نظــام إدارة الحــوادث الأمنيــة فــي بيئــات العمــل التقنيــة والشــبكات للجهــة الحكوميــة، والــذي 
يوفــر تنبيهــات حــول المخاطــر المحتملــة والحــوادث الأمنيــة والثغــرات

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

SIEM  تثبيت نظام إدارة الحوادث الأمنية

وجود ربط بين الجهة الحكومية والشبكة الاتحادية

30 يوم عمل

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

استلام مستند قواعد الاشتباك من قبل الهيئة 	•
تعبئة وتوفير البيانات المطلوبة  	•

مراجعة الطلب والبيانات من قبل الهيئة 	•
تثبيت نظام إدارة الحوادث الأمنية لدى مقدم الطلب 	•

الخدمة مجانية

يتــم مشــاركة مســتند قواعــد الاشــتباك مــع الأشــخاص المعنييــن فــي الجهــة، حيــث يحتــوي المســتند 
علــى المعلومــات المطلوبــة مــن الجهــة وفــي حــال وجــود أســئلة أخــرى يمكــن التواصــل مــع الفريــق 

المعنــي فــي الهيئــة

الخدمة الرئيسية: المراقبة والاستجابة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الإبلاغ عن حادثة سيبرانية

توفيــر خدمــة الاســتجابة للحــوادث الســيبرانية عبــر التحقيــق فــي الحادثــة وتقديــم النتائــج إلــى الجهــة 
الحكوميــة الطالبــة للخادمــة، بالإضافــة الــى تحليــل مؤشــرات الاختــراق IOCs المقدمــة مــن قبــل 
الجهــة وتزويدهــا بتقريــر حــول مــا تــم إيجــاده، كمــا تتيــح الخدمــة إزالــة المواقــع الإلكترونيــة الاحتياليــة 

والضــارة بالتعــاون مــع الجهــات الدوليــة المختصــة

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

تزويــد العميــل بتقريــر مفصــل حــول الحادثــة الســيبرانية بالإضافــة الــى نتائــج تحليــل مؤشــرات  	•
  IOCs الاختــراق  

إزالة المواقع الإلكترونية الاحتيالية والضارة 	•

لا توجد شروط

من 3 أيام عمل إلى 90 يوم عمل

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

IOCs  توفير بيانات مؤشرات الاختراق

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
تقديم طلب الحصول على الخدمة 	•

تعبئة وتوفير البيانات المطلوبة  	•
مراجعة الطلب والبيانات من قبل الهيئة 	•

السير في إجراءات الاستجابة للحادثة السيبرانية 	•
الحصول على تقرير مفصل حول الحادثة 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة

الخدمة الرئيسية: المراقبة والاستجابة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

حماية النقاط الطرفية

ــه فــي  ــم تثبيت ــة، حيــث يت ــدى الخدمــات الســحابية للشــبكة الاتحادي ــر نظــام أمنــي مســتضاف ل توفي
خــوادم الجهــة الحكوميــة وأجهــزة الحاســب الآلــي، ويقــدم هــذا النظــام حمايــة للنقــاط الطرفيــة 
والأجهــزة لــدى الجهــات مــن خــال توفيــر آليــة تمنــع المهاجــم مــن إســاءة اســتخدام الخــوادم وأجهــزة 
الحاســب الآلــي وإرســال التنبيهــات فــي حالــة حــدوث أي محــاولات. يمكــن أيضــاً اســتخدام هــذه 

ــة فــي الكشــف عــن اختراقــات قــد حدثــت الأنظمــة فــي حــال الرغب

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

تثبيت نظام حماية النقاط الطرفية

وجود ربط بين الجهة الحكومية والشبكة الاتحادية

30 يوم عمل

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

استلام مستند قواعد الاشتباك من قبل الهيئة 	•
تعبئة وتوفير البيانات المطلوبة  	•

مراجعة الطلب والبيانات من قبل الهيئة 	•
تثبيت نظام حماية النقاط الطرفية لدى مقدم الطلب 	•

الخدمة مجانية

يتــم مشــاركة مســتند قواعــد الاشــتباك مــع الأشــخاص المعنييــن فــي الجهــة، حيــث يحتــوي المســتند 
علــى المعلومــات المطلوبــة مــن الجهــة وفــي حــال وجــود أســئلة أخــرى يمكــن التواصــل مــع الفريــق 

المعنــي فــي الهيئــة

الخدمة الرئيسية: المراقبة والاستجابة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تجارب الاختراق الأمنية

تقييــم الممارســات الأمنيــة المطبقــة علــى مســتوى البنيــة التحتيــة الرقميــة والخدمــات الرقميــة 
ــة الاســتفادة منهــا فــي  ــر البحــث عــن الثغــرات الأمنيــة فيهــا ومحاول للجهــات الحكوميــة، وذلــك عب
الوصــول إلــى البيانــات والبيئــة الداخليــة، ومــن ثــم توفيــر تقريــر للجهــة عــن الثغــرات التــي تــم اكتشــافها، 

وذلــك لإغلاقهــا قبــل أن يقــوم المهاجمــون باســتغلالها

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

تقرير عن الثغرات التي تم اكتشافها أو اختراقها “إن وجدت”

السماح للهيئة بالنفاذ إلى شبكة وخوادم الجهة الحكومية الطالبة للخدمة

11 يوم عمل

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

استلام مستند قواعد الاشتباك من قبل الهيئة 	•
تعبئة وتوفير البيانات المطلوبة  	•

مراجعة الطلب والبيانات من قبل الهيئة 	•
السير في إجراءات تجارب الاختراقات الأمنية 	•

الحصول على تقرير الثغرات الأمنية 	•

الخدمة مجانية

يتــم مشــاركة مســتند قواعــد الاشــتباك مــع الأشــخاص المعنييــن فــي الجهــة، حيــث يحتــوي المســتند 
علــى المعلومــات المطلوبــة مــن الجهــة وفــي حــال وجــود أســئلة أخــرى يمكــن التواصــل مــع الفريــق 

المعنــي فــي الهيئــة

الخدمة الرئيسية: المراقبة والاستجابة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

كشف الثغرات الأمنية

هــذه الخدمــة تســاعد الجهــات الحكوميــة علــى تحديــد الثغــرات الأمنيــة فــي الخــوادم والشــبكات 
والمواقــع الإلكترونيــة وتزويــده بتوصيــات حــول آليــات حــل الثغــرات

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

تقرير تحديد الثغرات الأمنية والتوصيات حول آليات حلها

السماح للهيئة بالنفاذ إلى شبكة وخوادم الجهة الحكومية الطالبة للخدمة

كشف ثغرات المواقع الإلكترونية: يوم عمل واحد 	•
كشف الثغرات من الأنواع الأخرى: 11 يوم عمل 	•

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

استلام مستند قواعد الاشتباك من قبل الهيئة 	•
تعبئة وتوفير البيانات المطلوبة  	•

مراجعة الطلب والبيانات من قبل الهيئة 	•
السير في إجراءات التقييم للثغرات الأمنية 	•
الحصول على تقرير كشف الثغرات الأمنية 	•

الخدمة مجانية

تتيح الخدمة للمتعامل الاختيار ما بين:
كشف ثغرات يدوي 	•

كشــف تلقائــي للثغــرات الخاصــة بالمواقــع الإلكترونيــة عبــر نظــام متخصــص، ويتــم تزويــد المتعامــل  	•
بحســاب لدخــول النظــام

كشف ثغرات لتطبيقات الهواتف الذكية 	•
مراجعة الشيفرة المصدرية من ناحية أمنية 	•

الخدمة الرئيسية: المراقبة والاستجابة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

التحقيق الجنائي الرقمي

توفيــر خدمــات التحقيــق الجنائــي لأي أجهــزة أو شــبكات مشــتبه باختراقهــا أو تــم اختراقهــا، وإصــدار 
تقريــر جنائــي بمعلومــات مفصلــة حــول مــا حــدث وكيفيــة حدوثهــا ومــن الــذي قــام بفعلهــا

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

تقرير جنائي بمعلومات مفصلة حول الحادثة الجنائية الرقمية

توفير كافة البيانات ذات العلاقة بالحادثة الجنائية الرقمية  

من 14 يوم عمل إلى 90 يوم عمل

لا يوجد ترابط

الخدمة خاصة بالجهات الحكومية الاتحادية فقط

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

تعبئة وتوفير كافة البيانات المطلوبة  	•
مراجعة الطلب والبيانات من قبل الهيئة 	•

السير في إجراءات التحقيق الجنائي الرقمي 	•
الحصول على تقرير جنائي رقمي مفصل 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

اختبار التصيد الإلكتروني

قيــاس مــدى اســتجابة الموظفيــن للرســائل الاحتياليــة، وذلــك عبــر إرســال رســائل مزيفــة وإقناعهــم 
بإرســال معلوماتهــم الخاصــة أو فتــح روابــط ومرفقــات. يتــم توفيــر تقريــر للجهــة حــول مــن قــام بفتــح 
البريــد والضغــط علــى الرابــط، ومــن قــام بتوفيــر معلوماتــه الخاصــة. يســاعد التقريــر فــي فهــم مــدى 

وعــي الموظفيــن بالمخاطــر الأمنيــة

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

تقرير تقييم مدى وعي الموظفين بالمخاطر الأمنية

السماح للهيئة بالنفاذ إلى شبكة وخوادم الجهة الحكومية الطالبة للخدمة

11 يوم عمل

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

توفيــر بيانــات ومعلومــات البريــد الإلكترونــي لعينــة الدراســة مــن موظفــي الجهــة الحكوميــة الطالبــة 
للخدمــة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

استلام مستند قواعد الاشتباك من قبل الهيئة 	•
تعبئة وتوفير البيانات المطلوبة  	•

مراجعة الطلب والبيانات من قبل الهيئة 	•
السير في إجراءات التصيد الإلكتروني 	•

الحصول على تقرير تقييم مدى وعي الموظفين بالمخاطر الأمنية 	•

الخدمة مجانية

يتــم مشــاركة مســتند قواعــد الاشــتباك مــع الأشــخاص المعنييــن فــي الجهــة، حيــث يحتــوي المســتند 
علــى المعلومــات المطلوبــة مــن الجهــة وفــي حــال وجــود أســئلة أخــرى يمكــن التواصــل مــع الفريــق 

المعنــي فــي الهيئــة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

تحليل البرمجيات الخبيثة

تتيــح الخدمــة للجهــات الحكوميــة الاتحاديــة بتحليــل البرمجيــات الخبيثــة وتوفيــر تقاريــر حــول الســلوك 
الــذي تتبعــه تلــك البرمجيــات

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

تقرير مفصل حول السلوك الذي تتبعه البرمجيات الخبيثة

لا توجد شروط

من 3 أيام عمل إلى 21 يوم عمل

لا يوجد ترابط

الخدمة خاصة بالجهات الحكومية الاتحادية فقط

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

توفيــر تفاصيــل ونســخة مــن البرمجيــات الخبيثــة مــن قبــل الجهــة الطالبــة للخدمــة فــي ملــف مضغــوط 
ومحمــي برقــم ســري

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة 	•

توفير الوثائق المطلوبة 	•
مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•

السير في إجراءات تحليل البرمجيات الخبيثة 	•
الحصول على تقرير مفصل حول سلوك البرنامج الخبيث 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

الاستثناء من نظام الحجب

يتــم مــن خــال الخدمــة حصــول الجهــات الحكوميــة علــى الموافقــة مــن قبــل الهيئــة بالاســتثناء مــن 
نظــام الحجــب المطبــق مــن قبــل مــزودي خدمــات الاتصــالات

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

الموافقة على طلب استثناء من نظام الحجب

يجب أن تكون الجهة المستفيدة من استثناء نظام الحجب هي جهة حكومية

7 أيام عمل

لا يوجد ترابط

يمكن تقديم طلب الحصول على الخدمة عن طريق مزودي خدمات الاتصالات

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

في حال تقديم طلب الحصول على الخدمة عن طريق الهيئة: 	•
مطلوب كتاب رسمي من قبل الجهة الحكومية موجه للهيئة 	

في حال تقديم طلب الحصول على الخدمة عن مزودي خدمات الاتصالات: 	•
مطلــوب تســليم نمــوذج طلــب الاســتثناء مــن نظــام الحجــب إلــى مــزودي خدمــات الاتصــالات  	
بحيــث يكــون معتمــد مــن قبــل الجهــة الحكوميــة، مــع إرفــاق نســخة عــن هويــة أو جــواز ســفر 
المعنــي فــي الجهــة الحكوميــة، ولاحقــاً يقــوم مــزودو خدمــات الاتصــالات بتســليم الطلــب إلــى 

الهيئــة ليتــم مراجعتــه والحصــول علــى الموافقــة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة شامل للكتاب الرسمي الموجه للهيئة 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
الحصول على موافقة الهيئة بالاستثناء من نظام الحجب 	•

الخدمة مجانية

يمكن تقديم طلب الحصول على الخدمة عن طريق مزودي خدمات الاتصالات
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

دعم منصات التواصل الاجتماعي للجهات الحكومية

تتيــح الخدمــة للجهــات الحكوميــة المحليــة والاتحاديــة الدعــم التقنــي الخــاص بمنصــات التواصــل 
الاجتماعــي مــن حيــث:

-1 حل المشاكل المتعلقة باختراقات الحسابات الخاصة بالمنصة
-2 تغيير أسماء الحسابات على المنصات والحفاظ على الاعتماد “توثيق الحساب”

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة عادية

إســم  تغييــر  أو   / و  المخترقــة  الحســابات  الاجتماعــي لاســترجاع  التواصــل  منصــات  مــع  التنســيق 
الحفــاظ علــى الاعتمــاد المنصــة مــع  الحســاب علــى 

فــي حــال تغييــر إســم الحســاب علــى المنصــة، يجــب أن يكــون الإســم الجديــد غيــر مســتعمل ســابقاً مــن 
قبــل الآخريــن، حيــث ســيتم رفــض الطلــب مــن قبــل المنصــة نفســها

2 يوم عمل
“قد تختلف حسب سرعة استجابة منصات التواصل الاجتماعي”

لا يوجد ترابط

لا يوجد

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

لا توجد وثائق مطلوبة

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة شامل لتفاصيل الخدمة المطلوبة 	•

مراجعة الطلب من قبل الهيئة 	•
تقديم الطلب لمنصة التواصل الاجتماعي من قبل الهيئة 	•

تواصل الهيئة مع الجهة الحكومية الطالبة للخدمة وإعلامها بمخرج الخدمة 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة
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اسم الخدمة

وصف الخدمة

باقة الخدمة

فئة الخدمة ونوعها

مستوى تعقيد الخدمة

مخرج الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

زمن إنجاز الخدمة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

محدودية الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات تقديم الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 
الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

رسوم الحصول على الخدمة

خصوصية الخدمة

اختبار  تجربة المتعامل

تهــدف الخدمــة إلــى مســاعدة الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة فــي تقييــم تجربــة المتعامــل أثنــاء رحلتــه 
فــي الحصــول علــى الخدمــة ضمــن مختلــف قنــوات تقديــم الخدمــة للجهــة الطالبــة

لا توجد باقة

خدمة فرعية - إجرائية

الخدمة معقدة

تقرير التقييم التفصيلي حول الخدمة التي تم تجربتها

يحق للجهات الحكومية الاتحادية تقديم طلب تقييم خدمة واحدة سنوياً فقط

7 أيام عمل

لا يوجد ترابط

الخدمة خاصة بالجهات الحكومية الاتحادية فقط

الجهات الحكومية

الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي

توفير الرابط الإلكتروني للخدمة المراد تقييمها  	•
توفير قائمة بأسماء وأرقام التواصل والبريد الإلكتروني الخاص بمنفذي الاختبار 	•

توفير حساب تجريبي “وهمي” لتمكين الهيئة من التقديم على الخدمة 	•

التسجيل باستخدام الهوية الرقمية 	•
إرسال طلب الحصول على الخدمة  	•

عقد اجتماع تعريفي مع الهيئة بهدف توضيح المشروع المطلوب 	•
توفير كافة الوثائق والمتطلبات “في حال تم طلبها من قبل الهيئة” 	•

تنفيذ عمليات التجريب لرحلة المتعامل من قبل الهيئة 	•
استلام تقرير التقييم التفصيلي  	•

توفير الخطط التحسينية المطلوبة لإغلاق الفرص التحسينية الواردة في التقرير 	•

الخدمة مجانية

لا توجد خصوصية محددة للخدمة
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